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PLAN INTEGRITETA SLUŽBE ZA ZAPOŠLJAVANJE ŽUPANIJE ZAPADNOHERCEGOVAČKE
Osnovne informacije o instituciji i odgovornim osobama za izradu i provođenje plana integriteta

Naziv institucije Služba za zapošljavanje Županje Zapadnohercegovačke 
Adresa  Trg Herceg Bosne 1, Grude
E-mail institucije info@szz-zzh.ba
Broj telefona institucije  + 387 39 661 397
Ime i prezime rukovodioca institucije Petar Majić 
Imena i prezimena koordinatora  i članova radne grupe za izradu plana integriteta:
1. Katarina Ilić, koordinator
2. Ivana Pandžić, član
3. Katica Nikolić, član 
4. Marijana Kordić, član
5. Mario Bušić, član
Krajnji rok za prihvaćanje plana integriteta 25.02.2025. godine 
Ime i prezime osobe zadužene za nadzor nad praćenjem provođenja plana integriteta 
Katarina Ilić
Broj telefona osobe zadužene za nadzor nad praćenjem provođenja plana integriteta 
+387 39 661-397


1. [bookmark: _Toc190250609][bookmark: _Toc190250904]UVOD 

Uredbom Vlade Županije Zapadnohercegovačke (broj: 7/02) Služba za zapošljavanje ustrojena je kao javna ustanova u vlasništvu Županije Zapadnohercegovačke čiji je osnovni zadatak rješavanja pitanja vezanih uz zapošljavanje i nezaposlenost u najširem značenju tih pojmova, sukladno Ustavu Županije, koji uređuje ustrojstvo i djelokrug rada Službe.

Uredba o utemeljenju donijeta je na sjednici Vlade Županije Zapadnohercegovačke 2. svibnja 2002. godine, na temelju članka 18. stavka 1. i članka 19. stavka 2. Zakona o Vladi ŽZH (broj: 1/96 i 3/01), članka 12. Zakona o ustanovama (broj: 7/98), članka 1. Zakona o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (broj: 41/01).

Ovom uredbom Služba posluje pod nazivom: Služba za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke i upisom  u sudski registar, 22. svibnja 2002. godine, stječe svojstvo pravne osobe, i kao takva u pravnom prometu s trećim osobama Služba nastupa samostalno bez ograničenja, te može stjecati sva prava i preuzimati obveze.

Služba za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke (u daljem tekstu Služba)  putem svoje mreže, koju čine 4 podružnice (Grude, Ljubuški, Široki Brijeg i Posušje) djeluje na cijelom prostoru Županije Zapadnohercegovačke.

Osnovnih funkcija Službe su:

-     posredovanje pri zapošljavanju,
-     informiranje o mogućnostima zapošljavanja,
· praćenje i ažuriranje podataka o nezaposlenim osobama, osobama koje traže zaposlenje kao i poslodavcima koji koriste usluge Službe
· provođenje programa profesionalne orijentacije, obuke i prekvalifikacije 
      nezaposlenih osoba 
· materijalno osiguranje za vrijeme nezaposlenosti,
· prikupljanje, razmjenu i objavljivanje podataka o zaposlenim osobama koje traže promjenu zaposlenja, kao i druge podatke koji mogu biti od značaja za obavljanje osnovne djelatnosti Službe;
· ocjenjivane tržišta rada prema instrukcijama Federalnog zavoda za zapošljavanje radi dobivanja podataka i pružanja informacija o kretanju na tržištu rada.
· druge poslove utvrđene zakonom

Služba  Planom integriteta nastalog kao rezultat samoprocjene izloženosti institucije rizicima za nastajanje korupcije, koruptivnog djelovanja kao i drugih oblika nepravilnosti te neetičkog i neprofesionalnog ponašanja, želi predvidjeti mjere i aktivnosti pravne i praktične prirode u cilju prevencije i otklanjanja nepravilnosti uzrokovanih svim pojavnim oblicima korupcije i neetičkog ponašanja.

Odnosno pod pojmom „Integritet“ podrazumijeva način rada institucije, kao i način ponašanja uposlenih u instituciji kojim se odražava pošteno, usklađeno, savjesno, nepristrano, transparentno i kvalitetno obavljanje poslova.

Izrada i provođenje Plana integriteta je izuzetno značajno za svaku instituciju  i utjecaj  istog je prikazan na slici1:
[bookmark: _Toc190250505]Slika 1 Utjecaj plana integriteta  na instituciju
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2. [bookmark: _Toc190250610][bookmark: _Toc190250905]FAZA I

2.1. [bookmark: _Toc190250611][bookmark: _Toc190250906]Odluka izradi Plana integriteta i  o imenovanju Radne grupe  za izradu Plana integriteta Županije Zapadnohercegovačka
[bookmark: _Hlk190243938]
[bookmark: _Hlk191286991]Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine 
ŽUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVAČKA
Služba za zapošljavanje
Županije Zapadnohercegovačke
Broj: 05-01-3041/1-24
Grude, 19.12.2024. godine

Temeljem Strategije za borbu protiv korupcije 2022.-2024. a u svezi sa realizacijom specifičnih mjera predviđenih Akcijskim planom za provedbu strategije za borbu protiv korupcije, ravnatelj Službe za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke, donosi
ODLUKU
O IZRADI PLANA INTEGRITETA
Članak l .
Ovom odlukom se izražava opredijeljenost Službe za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke za izradu plana integriteta, te se formira radna skupina koja će izraditi prijedlog plana integriteta.
Članak 2.
Za koordinatora radne skupine zadužene za izradu plana integriteta u Službi za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke imenuje se Katarina Ilić, stručni suradnik za likvidaturu.
Za članove radne skupine zadužene za izradu plana integriteta u Službi za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke imenuju se:
l .   Ivana Pandžić, član
2. Katica Nikolić, član
3. Marijana Kordić, član
4. Mario Bušić, član
Članak 3.
Radna skupina za izradu plana integriteta dužna je u roku od 30 dana od dana imenovanja, dostaviti ravnatelju Službe za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke program rada za izradu plana integriteta.
Radna skupina za izradu plana integriteta je dužna izraditi prijedlog plana integriteta dostaviti ga ravnatelju Službe za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke u roku od tri mjeseca od dana donošenja ove odluke.

Članak 4.
Svi zaposleni u Službi za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke dužni su pružiti radnoj skupini za izradu plana integriteta svu pomoć i informacije potrebne u procesu izrade plana integriteta.

Članak 5.
Odluka stupa na snagu danom donošenja.





[image: ]
Dostavljeno:
· 	Koordinatoru radne skupine
· Članovima radne skupine
· Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije
· a/a


2.2. [bookmark: _Toc190250612][bookmark: _Toc190250907]Obavijest rukovoditeljima organizacijskih jedinica i ostalim radnicima o poduzimanju aktivnosti usmjerenih na izradu Plana integriteta Službe
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2.3. [bookmark: _Toc455393322][bookmark: _Toc190250613][bookmark: _Toc190250908]Program rada radne grupe za izradu plana integriteta

Naziv institucije: Služba za zapošljavanje Županje Zapadnohercegovačke

Rukovodilac institucije: Petar Majić 

Koordinator radne grupe: Katarina Ilić 

Članovi radne grupe: 
1.	Ivana Pandžić, član
2.	Katica Nikolić, član 
3.	Marijana Kordić, član
4.	Mario Bušić, član

Datum  odobravanja programa rada: 10.01.2025. godine

Početak izrade plana integriteta: 19.12.2024. godine

Očekivani završetak: 25.02.2025. godine

Izrada plana integriteta odvija se kroz sljedeće faze: 

a)   Faza I -  Pripremna faza  
b)   Faza II - Identifikacija, analiza i procjena rizika
c)   Faza III - Izrada mjera i preporuka za unapređenje integriteta institucije
d)   Faza IV - Usvajanje plana integriteta.
























[bookmark: _Toc190250526]Tabela 1. Program rada na  izradi Plana integriteta i dinamika njegove izrade 
	Br.
	Faza 1: MJERA/ AKTIVNOST
	ODGOVORNA OSOBA

	ROK

	1.
	Donošenje Odluke/Rješenja o imenovanju radne grupe
	Rukovodilac institucije
	19.12.2024.

	2.
	Priprema Programa rada radne grupe
	Radna grupa
	03.01.2025.

	3.
	Odobravanje Programa rada radne grupe
	Rukovodilac institucije
	10.01.2025.

	4.
	Obavještavanje uposlenih institucije o planiranim aktivnostima na izradi plana integriteta
	Rukovodilac institucije
	12.01.2025.

	Br.
	
Faza 2: MJERA/AKTIVNOST

	ODGOVORNA OSOBA
	ROK 

	
1.
	Početna procjena stanja integriteta
	Radna grupa
	13.01.2025.

	
2.
	Prikupljanje neophodne dokumentacije za izradu plana integriteta
	Radna grupa
	20.01.2025.

	
3.
	Pregled i analiza prikupljene dokumentacije u vezi sa procjenom izloženosti i otpornosti institucije rizicima
	
Radna grupa
	25.01.2025.

	4.
	Provođenje ankete putem anonimnog upitnika 
	Radna grupa
Uposleni institucije
	10.01.2025

	5.
	Identifikacija i analiza rizika i faktora rizika
	
Radna grupa
	30.01.2025.

	6.
	Procjena i rangiranje rizika
	Radna grupa
	30.01.2025.

	Br.
	
Faza 3: MJERA/AKTIVNOST

	ODGOVORNA OSOBA
	ROK 

	1.
	Odabir prijedloga mjera za unapređenje integriteta i određivanje prioriteta predloženih mjera 
	Radna grupa
	10.02.2025.

	2.
	Izrada i podnošenje Izvještaja o stanju integriteta u instituciji
	Radna grupa
	15.02.2025.

	Br.
	Faza 4: MJERA/AKTIVNOST
	ODGOVORNA OSOBA
	ROK 

	
	Priprema i dostavljanje rukovodiocu institucije nacrta plana integriteta 
	Radna grupa
	20.02.2025.

	1.
	Pregled predloženog plana integriteta i dostavljanje istog na mišljenje Agenciji (Timu za sprečavanje korupcije na odgovarajućem nivou u BiH)
	Rukovodilac institucije
	25.02.2025.

	2.
	Usvajanje plana integriteta/ Imenovanje osobe zadužene za nadzor nad provođenjem plana integriteta
	Rukovodilac institucije
	Ovisno o tome
kada će Služba
dobiti mišljenje od
Agencije


Način praćenja provođenja programa rada

Radna grupa na čelu s koordinatorom će kroz tri sastanka pratiti implementaciju plana rada i po potrebi donositi korektivne mjere. 

3. [bookmark: _Toc190250614][bookmark: _Toc190250909]FAZA II

3.1. [bookmark: _Toc190250615][bookmark: _Toc190250910]Definiranje oblasti (posebnih i zajedničkih) koji će biti obrađeni kroz plan integriteta

Oblasti djelovanja Službe  u okviru kojih se identificiraju i analiziraju rizici dijele se na: 
· specifične (posebne) 
· zajedničke oblasti (oblasti koje se smatraju zajedničkim za sve institucije)

Radna grupa je identificirala tri specifične i 7 zajedničkih oblasti, datih u tabeli, 2 koje imaju  rizik od nastanka korupcije, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu. Na ove oblasti će biti data samoprocjena, analiza stanja i procjena rizika.

[bookmark: _Toc190250527]Tabela 2. Pregled  specifičnih i zajedničkih i oblasti Službe  
	
         Oblast djelovanja Službe 
	
Podoblasti unutar kojih će radna grupa a identificirati i analizirati rizike 


	1.) Specifične (posebne)  oblasti Službe 
	1. Evidencija nezaposlenih osoba
2. Realizacija mjera/programa aktivne politike zapošljavanja
3. Informiranje o stanju na tržištu rada

	2.) Zajedničke oblasti institucija
	1. Upravljanje i rukovođenje Službom
2.  Upravljanje materijalno - financijskim sredstvima 
3. Upravljanje javnim nabavkama
4. Upravljanje dokumentacijom (kancelarijsko poslovanje)
5. Upravljanje kadrovima (ljudskim resursima)
6. Sigurnost podataka (fizička i tehnička)
7. Etika i lični integritet 





[bookmark: _Toc190250616][bookmark: _Toc190250911]3.1.2. Identifikacija rizika, analiza faktora rizika i ocjena intenziteta rizika

Radna grupa je izvršila analizu  internu i eksternu dokumentaciju koja je relevantnu za rad Službe, nakon čega je izvršila procjenu postojećeg stanja  i mogućnosti za nastanak i razvoj korupcije i/ili   koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti  u radu. 

Posebna pozornost u radu je posvećena: 
· radnim mjestima koja su podložna za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u svim oblastima  funkcioniranja rada. 
· radnim procesima koji su podložni nastanku i razvoju korupcije i koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u svim oblastima  funkcioniranja rada. 
· Postojećim regulativama unutar Službe ili van nje na čiji je osnovni cilj sprječavanje nastanka i razvoja korupcije i koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu. 

Da bi se ustanovilo znanje i informiranost zaposlenih u Službi vezane za ovu problematiku,  organizirano je prikupljanje podataka od zaposlenih putem njihovog anketiranje. Anketiranje je bilo anonimno i korištene je djelomično modificirani upitnik  predložen od strane Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv  korupcije. 

Svi radnici  Službe su prije samog anketiranja bili informirani  o  poduzimanju aktivnosti usmjerenih na izradu plana integriteta Službe, te obvezi pružanja  informacija, pomoći i suradnje u procesu izrade Plana integriteta. Svi su sudjelovali u anketiranju  koje je izvršeno u periodu od 10.01.-15.01.2025. godine.


3.2. [bookmark: _Toc190250617][bookmark: _Toc190250912]Specifične oblasti 

[bookmark: _Hlk189509991]Kako je već navedeno specifične oblasti  koje nose rizik od nastanka korupcije, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu su:

1. Evidencija nezaposlenih osoba 
2. Realizacija mjera/programa aktivne politike zapošljavanja 
3. Informiranje o stanju na tržištu rada

Radna grupa je analizirala stanje u ove tri specifične oblasti koristeći pregled svih zakonskih, podzakonskih i internih dokumenata a koji se odnose na ovu oblast.

3.2.1. [bookmark: _Toc190250618][bookmark: _Toc190250913]Evidencija nezaposlenih osoba

U ovoj oblasti važeći su sljedeći Zakonski i podzakonski akti:







[bookmark: _Toc190250528]Tabela 3. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata za oblast Evidencija nezaposlenih osoba 
	Oblast
	Zakonski i podzakonski akti

	Evidencija 
nezaposlenih 
osoba 

	· Zakon o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti 
nezaposlenih osoba („Službene novine FBiH“, br: 55/00, 41/01, 
22/05 i 9/08); 
· Pravilnik o evidencijama u oblasti zapošljavanja („Službene 
novine FBiH“, br:  74/18 i 90/20); 
· Zakon o radu („Službene novine FBiH“, br: 26/16, 89/18, 23/20  - odluka Ustavnog suda, 49/21 i 44/22); 
· Zakon o zaštiti osobnih podataka („Službene novine FBiH“, br: 
49/06, 76/11, 89/11); 
· Zakon o zapošljavanju stranaca („Službene novine FBiH“, br: 
111/12); 
· Zakon o strancima ("Službeni glasnik BiH", br: 88/15 i 34/21); 
· Zakon o azilu ("Službeni glasnik BiH", br: 11/16); 



Služba je, prema  Zakonu o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih  osoba („Službene novine Federacije BiH“, broj: 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08), nadležna za prikupljanje i dostavljanje podataka o nezaposlenim osobama u svrhu zapošljavanja, statističkog izvještavanja i analize podataka, informiranja o mogućnostima zapošljavanja, utvrđivanja prava nezaposlenim osobama za slučaj nezaposlenosti. 

Također, u skladu s Pravilnikom o evidencijama u oblasti zapošljavanja („Službene novine FBiH, br: 74/18), Služba je  nadležna i  za uspostavu i vođenje osnovne evidencije u oblasti zapošljavanja, posebne evidencije u oblasti zapošljavanja, podataka o iskazanim potrebama poslodavaca, svrstavanje nezaposlenih osoba prema stupnju zapošljivosti – profiliranje. 

Ova dva akta su jako važna za rad Službe, ali i tražioca posla jer aktivno traženje posla i raspoloživost za rad  podrazumijevaju sudjelovanja nezaposlene osobe i Službe usmjerena na pronalaženje zaposlenja koje odgovara stručnim, radnim i osobnim sposobnostima i vještinama  nezaposlene osobe. Stoga se  uredno vođenje evidencija, kao i ažuriranje podataka o  aktivnim tražiocima posla, smatra se veoma važnom aktivnošću Službe u cilju izvršavanja zakonom propisanih obveza a ujedno to predstavlja i potencijalni rizik za pojavu nastanka korupcije, etički i  profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti.

S1.1. Nepravilnosti kod uvođenja u evidenciju nezaposlenih osoba, provjera dokumentacije  kod utvrđivanja statusa nezaposlene osobe, ažuriranja podataka o nezaposlenim osobama.

Zakonom se nezaposlena osoba definira kao osoba  sposobna za rad koja ali nije u radnom odnosu i/ili nema registrirano gospodarsko društvo ili drugu pravnu osobu, odnosno ne  ostvaruje dividendu po osnovi udjela u gospodarskom društvu ili drugoj pravnoj osobi, nema registrirani, ne bavi se poljoprivrednom djelatnošću, nije uživatelj mirovine prema propisima o mirovinskom i invalidskom osiguranju, nije redovit učenik ili student, ne ostvaruje prihod po bilo kojoj osnovi, aktivno traži posao. 

Pri prijavi na evidenciju i  utvrđivanju statusa nezaposlene osobe, može se dogoditi da dođe do pogrešnog utvrđivanja činjeničnog stanja o statusu osobe koja se uvodi u evidenciju, što dovodi do omogućavanja korištenja prava osobama koje ne bi trebale imati status nezaposlene osobe. Nakon što se osoba prijavi na Službu za zapošljavanje, slijedi provjera  njene dokumentacije na osnovu  koje se utvrđuje status i utvrđuju prava nezaposlene osobe. 

U procesu provjere javlja se  rizik od nedovoljne provjere podataka koji se  unose u  sustav, što može  rezultirati korištenja prava osobama koje ne  ispunjavaju uvjete u skladu sa Zakonom. U ovom slučaju mogu se  prouzrokovati financijski troškovi u vidu plaćanja  zdravstvenog osiguranja, novčane naknade i dokupa staža osobama koje na to nemaju pravo, što dalje može dovesti do daljnjih štetnih posljedica.

[bookmark: _Toc190250529]Tabela 4 Rizik: S1.1. Nepravilnosti kod uvođenja u evidenciju nezaposlenih osoba, provjera 
dokumentacije kod utvrđivanja statusa nezaposlene osobe, ažuriranje podataka o 
nezaposlenim osobama
	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	S1.1.
	Organizacijski (O)

Individualni (I)
	Uputa za
organizaciju i
provođenje rada
s korisnicima
usluga u
podružnici za
zapošljavanje

Procedura za
ostvarivanje
prava na
novčanu
naknadu za
vrijeme
nezaposlenosti
	Djelomično
kontroliran


	
Nepravilnost  se nije pojavljivala u više slučajeva u  zadnjih pet godina i vjerojatno da se  neće desiti u budućnosti (2)
	

Posljedice su značajne po instituciju (2)
	

Nizak 




S1.2. Nepravilnosti kod brisanja iz evidencije nezaposlenih osoba

U sljedećim slučajevima, Služba za zapošljavanje  prestaje voditi osobu kao nezaposlenu,  ako ta osoba: a) zasnuje radni odnos; b) odbije odgovarajući posao; c) bude zatečena na radu bez ugovora o radu ili pisane izjave poslodavca, odnosno rješenja o zasnivanju radnog odnosa ili o postavljenju; d) registrira gospodarsko društvo ili drugu pravnu osobu, odnosno ostvari dividendu po osnovi udjela u gospodarskom društvu ili drugoj pravnoj osobi u visini određenoj u članku 3. stavku 2. ovoga Zakona; e) registrira obrt ili ostvari prihod po bilo kojoj osnovi u visini određenoj u članku 3. stavku 2. Zakona; f) počne se baviti poljoprivrednom djelatnošću; g) ispuni uvjete za mirovinu prema propisima o mirovinskom i invalidskom osiguranju; h) stupi na odsluženje vojnog roka; i) stupi na izdržavanje kazne zatvora, mjere sigurnosti, zaštitne ili odgojne mjere u trajanju dužem od šest mjeseci; j) navrši 65 godina života; k) odbije uključiti se u obrazovanje na istom stupnju stručne spreme koje je organizirala i snosi troškove služba za zapošljavanje, u cilju povećanja njene mogućnosti  zapošljavanja ili ako bez opravdanog razloga prekine, odnosno ne završi obrazovanje; l) ne javi se službi za zapošljavanje u dva uzastopna roka, a ne obavijesti službu za zapošljavanje o opravdanim razlozima nejavljanja; m) ne ispunjava uvjete o aktivnom traženju posla; n) odjavi se s evidencije; o) primi novčanu naknadu u skladu s člankom 30.a ovoga Zakona; p) postane redovit učenik ili student.

Rizik koji se javlja kod brisanja iz evidencije zaposlenih je kašnjenje u brisanju. Ono se može javiti zbog:  nedobivanja pravodobne informacije o promjeni statusa nezaposlene osobe, greške u protoku informacije ili zbog osobne greške radnika. Ukoliko se desi ova nepravilnost u radu Službe mogu se prouzrokovati financijski troškovi u vidu plaćanja zdravstvenog osiguranja, novčane naknade i dokupa staža osobama koje na to nemaju pravo, te utjecati na  stjecanje prava izvan nadležnosti Službe, a koje za temelje na  status nezaposlenosti, što  dalje može dovesti do daljnjih štetnih posljedica.

[bookmark: _Toc190250530]  Tabela 5. Rizik S1.2: Nepravilnosti kod brisanja iz evidencije nezaposlenih osoba
	[bookmark: _Hlk189516372]Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	S1.2.
	Organizacijski (O) 
 
Individualni (I)
	Uputa za 
organizaciju i 
provođenje rada 
s korisnicima 
usluga u 
podružnici za 
zapošljavanje 
Procedura za 
ostvarivanje 
prava na 
novčanu 
naknadu za 
vrijeme 
nezaposlenosti  
	Djelomično
kontroliran


	Nepravilnost  se nije pojavljivala u  zadnjih pet godina i vjerojatno da se neće desiti u budućnosti (2)

	

Posljedice su značajne po instituciju (2)


	

Nizak 






3.2.2. [bookmark: _Toc190250619][bookmark: _Toc190250914]Realizacija mjera/programa aktivne politike zapošljavanja 

Analizirajući specifičnu oblast  Realizacija mjera/programa aktivne politike zapošljavanja, Radna grupa analizirala  zakonska, podzakonska i  internih akata koja se odnose na  ovu oblast, te nakon toga izvršilo procjenu postojećeg stanja, kao i mogućnosti za nastanak i 
razvoj korupcije i koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i 
drugih nepravilnosti u radu.



[bookmark: _Toc190250531]Tabela 6. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata za oblast Realizacija mjera/programa aktivne politike zapošljavanja
	Oblast
	Zakonski i podzakonski akti

	Realizacija 
mjera/programa 
aktivne politike 
zapošljavanja
	· Zakon o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti 
nezaposlenih osoba („Službene novine FBiH“, br: 55/00, 41/01, 
22/05 i 9/08); 
· Pravilnik o evidencijama u oblasti zapošljavanja („Službene 
novine FBiH“, br:  74/18 i 90/20); 
· Zakon o radu („Službene novine FBiH“, br: 26/16, 89/18, 23/20  - odluka Ustavnog suda, 49/21 i 44/22); 
· Zakon o zaštiti osobnih podataka („Službene novine FBiH“, br: 
49/06, 76/11, 89/11); 




Federalni zavod za zapošljavanje je, u skladu sa Zakonom o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj i sigurnosti   nezaposlenih osoba („Službene novine Federacije BiH“, broj: 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08),  nadležan da: prati i predlaže mjere za unaprjeđenje zapošljavanja i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba, prati i osigurava provođenje utvrđene politike i mjera u oblasti rada i zapošljavanja na teritoriju Federacije i o tome obavještava nadležna tijela Federacije, prati, usklađuje i koordinira rad službi za zapošljavanje na provođenju utvrđene politike i mjera u oblasti zapošljavanja i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba iz nadležnosti Federacije BiH.

Federalni zavod za zapošljavanje, u skladu sa Zakonom, svake godine osigurava financiranje programa/mjera aktivne politike zapošljavanja. U realizaciji ovih programa/mjera sudjeluje i  Služba  za zapošljavanje, te  realizira određene programe radi zapošljavanja nezaposlenih osoba. 

S2.1 Nepravilnosti u procesu provjere dokumentacije i ugovaranja u skladu s mjerama     
aktivne politike zapošljavanja 

Nakon raspisivanja javnih poziva, Služba pristupa provjeri dokumentacije podnosioca  prijave na javni poziv.  Kao rizik može se dogoditi pogreška u koliko podaci nisu uspješno ažurirani.
Kod zaključivanja ugovora s poslodavcem ili osobom ne postoji mogućnost zaključivanja ugovora, a da nisu ispunjeni svi propisani uvjeti.
















[bookmark: _Toc190250532]Tabela 7. Rizik: S2.1. Nepravilnosti u procesu provjere dokumentacije, ugovaranja, realizacije i praćenja mjera aktivne politike zapošljavanja
	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	S2.1
	Organizacijski (O) 
 
Individualni (I)  
	 Programi 
sufinanciranja 
zapošljavanja i 
samozapošljavanja  

Provjere korisnika 
sredstava  

Nadzor i praćenje 
implementacije 
ugovora
	Djelomično
kontroliran


	Nepravilnost 
se nije pojavila 
u prošlosti ili 
se pojavljivala 
vrlo rijetko, pa 
je mala 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	

Posljedice su značajne po instituciju (2)


	

Nizak 





S2.2. Nepravilnosti u procesu realizacije i praćenja mjera aktivne politike zapošljavanja

Korisnici mjera dostavljaju potrebnu dokumentaciju za pravdanje/refundiranja ugovorenih/odobrenih sredstava. Postoji rizik da dostavljena dokumentacija ne zadovoljava odredbe ugovora ili nije dostavljena pravodobno, a da, ipak, prođe provjere Službe, i da se realizira isplata sredstava. Može doći i do promjene u realizaciji ugovora, a koje nisu predviđene odredbama ugovora i programa o sufinanciranju zapošljavanja/samozapošljavanja, što može dovesti do daljnjih štetnih posljedica. Rizik postoji i srednjeg je intenziteta.  


















[bookmark: _Toc190250533] Tabela 8. Rizik: S2.2. Nepravilnosti u procesu realizacije i praćenja mjera aktivne politike zapošljavanja
	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	S2.2.
	Organizacijski (O) 
 
Individualni (I) 
	 Stabilnost IT 
sustava i 
tehničke opreme 
Nadzor i 
praćenje 
implementacije
	Djelomično
kontroliran


	Nepravilnost 
se nije pojavila 
u prošlosti ili 
se pojavljivala 
vrlo rijetko, pa 
je mala 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	

Posljedice su značajne po instituciju (2)


	

Nizak  





3.2.2. [bookmark: _Toc190250620][bookmark: _Toc190250915]Informiranje o stanju na tržištu rada 
 
Kada je u pitanju specifična oblast  Informiranje o stanju na tržištu rada, Radna grupa je, pregledom  zakonskih, podzakonskih i internih akata vezanih za ovu oblast, izvršila procjenu postojećeg stanja kao i mogućnost za nastanak i razvoj korupcije i drugih koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

[bookmark: _Toc190250534]Tabela 9. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata za oblast Informiranje o stanju na tržištu rada
	Oblast 
	Zakonski i podzakonski akti

	Informiranje o stanju na tržištu rada
	· Zakon o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti 
nezaposlenih osoba („Službene novine FBiH“, br: 55/00, 41/01, 
22/05 i 9/08); 
· Zakon o zaštiti osobnih podataka („Službene novine FBiH“, br: 
49/06, 76/11, 89/11); 
· Zakon o slobodi pristupa informacijama u FBiH ("Službene 
novine Federacije BiH", br: 32/2001 i 48/2011)



Zakonom o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba („Službene novine Federacije BiH“, broj: 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08),  reguliran je i proces praćenja  kretanja na tržištu rada, i Službe za zapošljavanje moraju osigurati adekvatno informiranje javnosti o podacima i stanju na tržištu rada. 





S3.1. Neadekvatno informiranje javnosti o kretanju na tržištu rada

Postoji veoma dobra povezanost Službi za zapošljavanje Federalnog zavoda za zapošljavanje, Federalnog  zavodom za statistiku i Agencije za rad i zapošljavanje Bosne i Hercegovine, kada je u pitanju razmjena informacija o tržištu rada. Oni periodično  informira javnost o stanju na tržištu rada. U prethodnom razdoblju nisu zabilježeni slučajevi neistinitog informiranja javnosti o statističkim pokazateljima i stanju na tržištu rada ili dostavljanja neistinitih informacija Federalnom zavodu za zapošljavanje i Federalnom zavodu za statistiku. 
Nedopušteno lobiranje, drugi nejavni utjecaj ili drugi oblici kršenja načela transparentnosti mogu narušiti integritet Službe i dovesti do gubitka povjerenja građana u rad Službe. 

[bookmark: _Toc190250535]Tabela 10. Rizik: S3.1. Neadekvatno informiranje javnosti o kretanju na tržištu rada



	[bookmark: _Hlk189520727]Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	S3.1.
	Organizacijski (O) 
 
. 
	 

Nadzor i kontrola podataka

	Djelomično
kontroliran


	Nepravilnost 
se nije pojavila 
u prošlosti ili 
se pojavljivala 
vrlo rijetko, pa 
je mala 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	

Posljedice su značajne po instituciju (2)


	

Nizak



S3.2. Neadekvatno davanje informacija na upit

Služba često daje  i informacije na upit od strane poslodavaca, medija, institucija i fizičkih osoba iz domene (ne)zaposlenosti, u svrhu zapošljavanja ili utvrđivanja činjeničnog stanja. U ovim situacijama rizik može biti  davanje informacija u svrhu i na način koji nije predviđen zakonskom regulativom (s naglaskom na Zakon o zaštiti osobnih podataka), što može dovesti do neželjenih posljedica po ugled, integritet, pa čak i kaznenu odgovornost Službe. U prethodnom razdoblju nisu zabilježeni slučajevi neadekvatnog informiranja na temelju upita ili dostavljanja neistinitih i zaštićenih informacija.








[bookmark: _Toc190250536]Tabela 11 Rizik S3.2. Neadekvatno davanje informacija na upit
	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	S3.2
	Organizacijski (O) 
 
. 
	 

Nadzor i kontrola podataka

	Djelomično
kontroliran


	
Nepravilnost 
se nije pojavila 
u prošlosti ili 
se pojavljivala 
vrlo rijetko, pa 
je mala 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	

Posljedice su značajne po instituciju (2)


	

Nizak




3.3. [bookmark: _Toc190250621][bookmark: _Toc190250916]Opće oblasti 
3.3.1. [bookmark: _Toc190250622][bookmark: _Toc190250917]Upravljanje ustanovom 

Radna grupa je  pregledom zakonskih, podzakonskih i internih akata koji se odnose na opću oblast Upravljanje ustanovom , izvršila procjenu postojećeg stanja u Službi kao i mogućnosti za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

	[bookmark: _Toc190250537]Tabela 12.Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Upravljanje ustanovom

	Oblast
	Zakonski i podzakonski akti

	Upravljanje ustanovom 
	· Zakon o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti 
nezaposlenih osoba („Službene novine FBiH“, br: 55/00, 41/01, 
22/05 i 9/08); 
· Zakon o financijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru 
u FBiH („Službene novine FBiH“, br: 38/16); 
· Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine („Službene 
novine FBiH“, br: 26/16, 89/18, 23/20 – odluka Ustavnog 
suda, 49/21 i 44/22); 
·  Zakon o zapošljavanju stranaca („Službene novine FBiH“, br: 111/12); 
 Zakon o strancima ("Službeni glasnik BiH", br: 88/15 i 
34/21);   
· Zakon o azilu ("Službeni glasnik BiH", br: 11/16); 
· Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i 
zapošljavanju osoba s invaliditetom („Službene novine 
Federacije BiH”, broj: 9/10);  
· Zakon o mirovinskom i invalidskom osiguranju Federacije 
Bosne i Hercegovine („Službene novine Federacije Bosne i 
Hercegovine“, broj:13/18, 93/19 – odluka Ustavnog suda, 
90/21 i 19/22);  
· Zakon o doprinosima („Službene novine Federacije Bosne i 
Hercegovine“, broj: 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 48/01 - dr. 
zakon, 1/02, 17/06, 14/08, 91/15, 104/16, 34/18, 99/19, 4/21 i 
6/23);  
· Zakon o jedinstvenom sustavu registracije, kontrole i naplate 
doprinosa („Službene novine Federacije BiH”, broj: 42/09, 
109/12, 86/15, 30/16 i 96/21);  
· Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH („Službene 
novine Federacije BiH“, broj: 30/97, 7/02, 70/08, 48/11 
i 100/2014 – odluka Ustavnog suda, 36/18 i  61/22);  
· Zakon o javnim nabavama Bosne i Hercegovine („Službeni 
glasnik BiH“, broj: 39/14, 59/22);  
· Zakon u o računovodstvu i reviziji FBiH („Službene novine 
FBiH, broj: 15/21);  
· Zakon o internoj reviziji u javnom sektoru u FBiH 
(„Službene novine FBiH, broj: 47/08 i 101/16); 
 Zakon o unutarnjem platnom prometu FBiH („Službene   
 novine FBiH“, broj: 48/15, 79/15, 4/21);  
· Zakon o proračunima u Federaciji Bosne i Hercegovine 
(„Službene novine FBiH“, broj: 102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 
91/15, 102/15, 104/16, 5/18, 11/19 i 99/19);  
· Zakon o arhivskoj građi FBiH („Službene novine FBiH“, 
broj: 45/02);  
· Zakon o zaštiti osobnih podataka („Službeni glasnik BiH“, 
broj: 49/06, 76/11, 89/11);  
· Zakon o slobodi pristupa informacijama u FBiH („Službene 
novine Federacije Bosne i Hercegovine“, broj: 32/01 i 48/11);



O1.1. Nepostupanje u skladu sa strateškim dokumentima

Služba se u izvršavanju svojih osnovnih funkcija i nadležnosti u oblasti tržišta rada oslanja na strateška dokumenta u kojima su opredijeljeni  njeni  ciljevi djelovanja. Stoga je pridržavanje odredbi ovih dokumenata osnova za dostizanje postavljenih ciljeva uz poštovanje zakonskih propisa i primjenu mehanizama sprječavanja štetnih posljedica po Službu. Rizik koji se može javiti vezano za ovaj segment je neadekvatna procjena i ocjena programskih ciljeva i mogućnosti realizacije istih u planiranom  strateškom razdoblju. 

[bookmark: _Toc190250538]Tabela 13. Rizik: O1.1. Nepostupanje u skladu sa strateškim dokumentima
	[bookmark: _Hlk189595683]Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O1.1
	Organizacijski (O) 
 
. 
	 Zakon o 
posredovanju i 
socijalnoj 
sigurnosti 
nezaposlenih 
osoba 
(„Službene 
novine FBiH“, 
br: 55/00, 
41/01, 22/05 i 
9/08) 

Pravilnik o 
evidencijama u 
oblasti 
zapošljavanja 
FBiH 
(„Službene 
novine FBiH“, 
broj:74/18 i 
19/20), 

Godišnji 
program rada 
Službe
	Djelomično
kontroliran


	
Nepravilnost 
se nije pojavila 
u prošlosti ili 
se pojavljivala 
vrlo rijetko, pa 
je mala 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	

Posljedice su vrlo značajne po instituciju (3)


	

Umjeren









  O1.2. Nepravilnosti u procesu donošenja internih akata

Interne akte Službe čine pisani dokumenti: od strategija, pravilnika, poslovnika do uputa za rad. Ovim aktima su definirana osnovna pravila ponašanja, provođenja poslovnih procesa i kontrola u svrhu postizanja poslovnih ciljeva Službe. 
Rizici koji se mogu javiti u ovoj oblasti su: ne donošenje internog akta čime  određena pitanja u radu Službe nisu regulirana, donošenje nezakonitog akta, kašnjenje u  usklađivanje akata s izmjenama zakona, postupanje suprotno odredbama definiranima internim aktom. Ako propisom nešto nije (ili nije u cijelosti) uređeno, onda se otvara diskrecijski prostor za donositelje odluka  postupe po vlastitom nahođenju, što može biti problematično iz ugla mogućeg koruptivnog djelovanja.

[bookmark: _Toc190250539]Tabela 14. Rizik O1.2. Nepravilnosti u procesu donošenja internih akata

	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O1.2
	Organizacijski (O) 
 
. 
	 Pravilnik o 
evidencijama u 
oblasti 
zapošljavanja  

Godišnji 
program rada 
Službe

	Djelomično 
kontroliran 


	Nepravilnost 
se nije pojavila 
u prošlosti ili 
se pojavljivala 
vrlo rijetko, pa 
je mala 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	

Posljedice su vrlo značajne po instituciju (3)


	 

 Umjeren   





[bookmark: _Toc190250623][bookmark: _Toc190250918]3.3.2. Upravljanje materijalno-financijskim sredstvima

Radna grupa je izvršila analizu stanja u  općoj oblasti Financije, nakon čega je izvršena procjena trenutnog stanja kao i mogućnosti za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

U realizaciji  financijsko računovodstvenih  poslova strogo se vodi računa da sve aktivnosti budu u  skladu sa Zakonom o proračunima u Federaciji BiH, Zakonom o trezorskom poslovanju u Federaciji BiH, Zakonom o računovodstvu i reviziji u Federaciji BiH i drugim zakonskim i podzakonskim aktima, kojim su definirane odgovornosti, ovlaštenja i posljedice za njihovo nepoštivanje.


	Tabela 14. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata u oblasti Financija

	Oblast
	Zakonski i podzakonski akti

	Upravljanje 
materijalno-financijskim sredstvima  
	· Zakon o proračunu FBiH („Službene novine FBiH“, br: 
102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 91/15, 102/15, 104/16, 5/18, 11/19, 
99/19 i 25/22); 
· Zakon u o računovodstvu i reviziji FBiH („Službeni list 
FBiH“, broj: 15/21); 
· Zakon o internoj reviziji u javnom sektoru u FBiH („Službene 
novine FBiH“, broj: 47/08 i 101/16); 
· Zakon o unutarnjem platnom prometu FBiH („Službene 
novine FBiH“, broj: 48/15); 
· Zakon o financijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru 
u FBiH („Službene novine FBiH“, broj: 38/16);  
· Pravilnik o načinu uplate javnih prihoda proračuna i 
izvanproračunskih fondova na teritoriju Federacije Bosne i 
Hercegovine („Službene novine FBiH“, broj: 33/16, 89/16, 
9/17, 33/17, 67/17, 09/18, 27/18, 55/18, 105/18, 18/19, 
41/19, 98/19 i 54/20); 
· Zakon o porezu na dohodak („Službene novine FBiH“, broj: 
10/08, 9/10, 44/11, 7/13 i 65/13); 
· Zakon o doprinosima („Službene novine Federacije Bosne i 
Hercegovine“, broj: 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 48/01 - dr. 
zakon, 1/02, 17/06, 14/08, 91/15, 104/16, 34/18, 99/19, 4/21 i 
6/23); 
· Zakon o trezoru u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Službene 
novine FBiH", br: 26/2016 i 3/2020); 
· Zakon o jedinstvenom sustavu registracije, kontrole i naplate 
doprinosa ("Službene novine FBiH", br: 42/2009, 109/2012, 
86/2015, 30/2016 i 96/2021);
· Zakon o javnim nabavama („Službeni glasnik BiH“, broj: 
39/14 i 59/22);  
· Pravilnik o procedurama za povrat više ili pogrešno 
uplaćenih javnih prihoda s Jedinstvenog računa trezora 
Federacije Bosne i Hercegovine („Službene novine 
Federacije BiH", br: 20/18 i 16/20); 
· Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i 
zapošljavanju osoba s invaliditetom ("Službene novine 
FBiH", br: 9/2010); 
· Računovodstvene politike za federalne proračunske korisnike i 
trezor („Službene novine FBiH“, br: 58/16);  
· Pravilnik o primjeni zakona o porezu na dohodak („Službene 
novine FBiH", br: 48/2021, 77/2021, 20/2022, 57/2022 i 
5/23); 
· Pravilnik o financijskom izvještavanju i godišnjem obračunu 
proračuna („Službene novine FBiH", br: 69/2014, 14/2015, 
4/2016, 19/2018 i 3/2021); 
· Pravilnik o knjigovodstvu proračuna u Federaciji Bosne i 
Hercegovine ("Službene novine FBiH", br: 60/2014) ;
· Pravilnik o načinu obračunavanja i uplate doprinosa 
(„Službene novine FBiH", br: 64/2008, 81/2008, 98/2015, 
6/2017, 38/2017, 39/2018, 12/2021, 6/2022 i 9/23);  
· Uredba o naknadama troškova za službena putovanja 
(„Službene novine FBiH", br: 63/10, 9/11, 80/11, 44/2016 i 
50/2016); 
· Uredba o računovodstvu proračuna u Federaciji Bosne i 
Hercegovine ("Službene novine FBiH", br: 34/2014); 
· Uredba o uvjetima i načinu plaćanja gotovim novcem 
("Službene novine FBiH", br: 72/2015 i 82/2015); 
· Standardi interne kontrole u javnom sektoru u FBiH 
("Službene novine FBiH", br: 75/2016); 




O2.1. Nepoštivanje unutarnjih kontrola prilikom likvidiranja financijske dokumentacije i plaćanja računa dobavljačima 

Pod pojmom likvidiranja financijske dokumentacije podrazumijeva se provjera logičnosti postojanja ugovorne ili druge osnove za plaćanje, uspoređivanje računa s narudžbenicom, otpremnicom i zapisnikom o prijemu roba i usluga. Prema Zakonu o računovodstvu, da bi bilo koja faktura bila likvidirana, ona mora sadržavati propisane obvezne elemente kao i priloge kojima se nedvojbeno dokazuje nastanak poslovne promjene. U Financijskom planu Službe, moraju biti osigurana sredstva za  njeno plaćanje. Postoji rizik da se likvidira faktura za robu/uslugu koja nije naručena, isporučena, za koju nije proveden postupak javne nabave, odnosno za koju Financijskim planom nisu rezervirana financijska sredstva. 

[bookmark: _Toc190250540]Tabela 15. Rizik: O2.1. Nepoštivanje unutarnjih kontrola prilikom likvidiranja financijske dokumentacije i plaćanja računa dobavljačima


	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O2.1
	 Radno-procesni proceduralni (P)
	 Zakonski i 
podzakonski 
akti, interni akti 
Službe
	Kontroliran


	Nepravilnost 
se nije pojavila 
u prošlosti i mala je 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	
Posljedice su  značajne po instituciju (2)


	

Nizak



O2.2. Neistinito financijsko izvještavanje

Prikaz financijskog položaja i uspješnosti  poslovanja poslovnog subjekta mora biti istinito i objektivno prikazano u financijskom izvješću koje treba je pružiti točan, istinit i pouzdan pregled  prihoda i primitaka, rashoda i izdataka, kao i stanja imovine, obveza i izvora sredstava. Financijska izvješća  Službe se pripremaju u skladu s Računovodstvenim politika za federalne  proračunske korisnike i trezor, i s internim pisanim  procedurama koje definiraju aktivnosti u procesu  financijskog izvještavanja. Financijska izvješća Službe sastavljaju se u skladu s Međunarodnim računovodstvenim standardima i važećim zakonskim i podzakonskim aktima. Potencijalni rizik u ovoj oblasti je  neistinito financijsko izvještavanje koje podrazumijeva da financijska izvješća sadrže značajna pogrešna prikazivanja zbog neispravne dokumentacije, izostavljenih knjiženja, gubljenja podataka, odnosno zlouporabe računovodstvenih tehnika i načela, s ciljem prikazivanja nerealnih  i neistinitih financijskih rezultata.

[bookmark: _Toc190250541]Tabela 16. Rizik: O2.2. Neistinito financijsko izvještavanje


	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O2.2
	 
Radno-procesni proceduralni (P)
	 Zakonski i 
podzakonski 
akti, interni akti 
Službe
	Kontroliran


	Nepravilnost 
se nije pojavila u prošlosti,  
mala je
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	

Posljedice su vrlo značajne po instituciju (3)


	

Umjeren 



O2.3. Zlouporaba materijalnih sredstava (automobili, telefoni, uredski materijal i sl.)

Upravljanje materijalnim sredstvima (automobili, telefoni, uredski materijal i sl.) obavlja se u skladu sa Zakonom o javnim nabavama, odobrenom Financijskom planu i drugim zakonskim, podzakonskim i internim aktima koji reguliraju ovu oblast. Internim aktima Službe jasno su definirane obveze radnika u vezi s raspolaganjem materijalnim sredstvima te ograničenja u pogledu uporabe materijalnih sredstava. Usvojen je Pravilnik o načinu korištenja i uporabe mobilnih i fiksnih telefona i Pravilnik o uvjetima i načinu korištenja službenih vozila i kontroli  potrošnje goriva. Uspostavljenim sustavom kontrole raspolaganja materijalnim sredstvima, smanjen je rizik od zlouporabe materijalnih sredstava, odnosno njihove uporabe bez ovlaštenja i u privatne svrhe.






[bookmark: _Toc190250542]Tabela 17. Rizik: O2.3. Zlouporaba materijalnih sredstava (automobili, telefoni, uredski materijal i sl.)


	[bookmark: _Hlk189603474]Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O2.3
	 Organizacijski (O)
 
.Radno-procesni proceduralni (P)
	 Zakonski i 
podzakonski 
akti, interni akti 
Službe
	Kontroliran


	Nepravilnost 
se nije pojavila 
u prošlosti ili 
se pojavljivala 
vrlo rijetko, pa 
je mala 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	Posljedice su značajne po instituciju (2)


	

Nizak



[bookmark: _Toc190250624][bookmark: _Toc190250919]3.3.3. Javne nabave

U okviru analize stanja u općoj oblasti Javne nabave, Radna grupa , na temelju pregleda zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast, izvršilo procjenu postojećeg 
stanja kao i mogućnosti za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu. 

[bookmark: _Toc190250543]Tabela 18.Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata za oblast Javne nabave

	Oblast
	Zakonski i podzakonski akti

	Javne nabave 
	· [bookmark: _Hlk197432482]Zakon o javnim nabavama BiH („Službeni glasnik BiH“, br: 39/14 i 59/22) i podzakonski akti; 
· Pravilnik o postupku dodjele Ugovora o uslugama iz Aneksa II  Zakona o javnim nabavama („Službeni glasnik BiH“, br: 2/23); 
· Pravilnik o uvjetima i načinu korištenja e-aukcije 
(„Službeni glasnik BiH“, br: 80/23 );  
· Pravilnik o praćenju postupaka javnih nabava 
(„Službeni glasnik BiH“, br: 72/16);
· Pravilnik o formi garancije za ozbiljnost ponude i izvršenje ugovora („Službeni glasnik BiH“, br: 90/14); 
· Pravilnik o uspostavljanju i radu povjerenstva za nabave („Službeni glasnik BiH“, br: 103/14 i 49/23 );




Služba sve javne nabave obavlja u skladu sa Zakonom o javnim nabavama u BiH („Službeni glasnik BiH“, br: 39/14 i 59/22), pripadajućim podzakonskim aktima i internim aktima, navedenim u prethodnoj tabeli,  a u kojima su navedene odgovornosti i ovlasti svih sudionika u postupku javne nabave. Navedena zakonska regulativa  jasno navodi  kazne za kršenje pravila i obveza ugovornog tijela, kao i odgovornih osoba u ugovornom tijelu.


O3.1. Neusklađenost internih akata sa zakonskim i podzakonskim aktima u oblasti javnih nabava

Interni akti Službe, kojima je utvrđena oblast javnih nabava, usklađeni su sa zakonskim i 
podzakonskim aktima.

[bookmark: _Toc190250544]Tabela 19. Rizik: O3.1. Neusklađenost internih akata sa zakonskim i podzakonskim aktima u oblasti javnih nabava


	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O3.1
	Sistemski (S)

Individualni (I)
	 Zakonski i 
podzakonski 
akti, interni akti 
Službe

Edukacija iz 
oblasti javnih 
nabava
	Djelomično kontroliran


	Nepravilnost 
se nije pojavila 
u prošlosti ili 
se pojavljivala 
vrlo rijetko, pa 
je mala 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	Posljedice su vrlo značajne po instituciju (3)


	

Umjeren


O3.2. Neadekvatna priprema tenderske dokumentacije

Služba sve javne nabave  provodi u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima. Kod javne nabave,  formira se povjerenstvo koje je zaduženo za njenu  provedbu. Svaki član povjerenstva,  prije početka rada,  potpisuje izjavu o  nepristranosti i povjerljivosti te nepostojanju sukoba interesa, u skladu s člankom 11. Zakona o javnim nabavama.  Rizik koji se javlja u ovom postupku je mogućnost pogodovanja jednom određenom ponuđaču, na način  da se kroz izradu tehničke specifikacije kao sastavnog dijela tenderske dokumentacije stave uvjeti kojim se preferira roba/usluga/radovi određenog ponuđača. Dodatni rizik predstavlja nepostojanje podjele dužnosti u provođenju postupaka javne nabave.






[bookmark: _Toc190250545]Tabela 20. Rizik: O3.2. Priprema tenderske dokumentacije


	[bookmark: _Hlk189604166]Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O3.2
	.Radno-procesni proceduralni (P)

Individualni (I) 
	Zakonski i 
podzakonski 
akti iz oblasti 
javnih nabava, 
interni akti 
Službe 

Edukacija iz 
oblasti javnih 
nabava
	Djelomično kontroliran


	Nepravilnost 
se nije pojavila 
u prošlosti ili 
se pojavljivala 
vrlo rijetko, pa 
je mala 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	

Posljedice su vrlo značajne po instituciju (3)


	

Umjeren 



O3.3. Nepravilnosti pri izradi Plana javnih nabava

Plana javnih nabava se priprema u skladu sa Zakonom o javnim nabavama i internim aktima koji točno propisuju koje podatke on mora sadržavati. To je  zvaničan dokument u kojem se detaljno planira potrošnja javnih sredstava provođenjem jednog od postupaka javne nabave koji su propisani zakonom i usvaja ga Upravno vijeće Službe. Obveza Službe je da transparentno i ekonomično troši javna sredstva. Pri izradi plana mogu se javiti rizici planiranja nabave koja nema vrijednost za Službu, precijenjene potrebne količine, nepridržavanje uvjeta provedbe postupaka javne nabave sukladno procijenjenim vrijednostima i dijeljenje vrijednosti nabave s namjerom izbjegavanja primjene propisanog postupka nabave, nepravodobno usvajanje plana.

















[bookmark: _Toc190250546]Tabela 21. Rizik: O3.3. Nepravilnosti pri izradi Plana javnih nabava

 
	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O3.3
	.Radno-procesni proceduralni (P)

Individualni (I) 
	Zakonski i 
podzakonski 
akti iz oblasti 
javnih nabava, 

Interni akti 
Službe 

Edukacija iz 
Oblasti izrade plana  javnih 
nabava
	Djelomično kontroliran


	Nepravilnost 
se nije pojavila 
u prošlosti ili 
se pojavljivala 
vrlo rijetko, pa 
je mala 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	

Posljedice su vrlo značajne po instituciju (3)


	

Umjeren



[bookmark: _Toc190250625][bookmark: _Toc190250920]3.3.4. Ljudski resursi

Procjenu postojećeg stanja, kao i mogućnosti za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu. u općoj oblasti Ljudski resursi, Radna grupa je uradila  na temelju pregleda zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast.

[bookmark: _Toc190250547]Tabela 22.Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Ljudski resursi

	Oblast
	Zakonski i podzakonski akti

	Ljudski resursi 
	· Zakon o radu („Službene novine FBiH“ br: 
26/16, 89/18, 23/20 - odluka Ustavnog suda, 49/21 i 44/22); 
· Uredba o postupku prijema u radni odnos FBiH („Službene 
novine FBiH“, br: 13/19, 9/21, 53/21); 
· Pravilnik o radu Službe za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke 



O4.1. Zlouporaba prava i obveza iz radnog odnosa

Zakon o radu i interni akti, reguliraju prava i obveze radnika. Prave i obveze radnika su  ugovorene  pri zasnivanju radnog odnosa i zaključivanja ugovora o radu. Međutim, ova prava i obveze (npr. obveza poštivanja radnog vremena, pravodobno, kvalitetno i stručno izvršavanje radnih zadataka, sprječavanje zlouporabe bolovanja i korištenja godišnjih odmora, položaja i sl.) podložni su zlouporabi radnika, što predstavlja mogućnost za razvoj etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka, korupcije i koruptivnih ponašanja te  kao i drugih nepravilnosti u radu.

[bookmark: _Toc190250548]Tabela 23. Rizik: O4.1. Zlouporaba prava i obveza iz radnog odnosa


	[bookmark: _Hlk189606862]Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O4.1
	.Radno-procesni proceduralni (P)


	Pravilnik o radu Službe
	Djelomično kontroliran


	Nepravilnost 
se nije pojavila 
u prošlosti ili 
se pojavljivala 
vrlo rijetko, pa 
je mala 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         
        (1)
	

Posljedice su  značajne po instituciju (2)


	

Umjeren 


Rizik O4.2. Netransparentnost pri zapošljavanju  

Kod procesa  prijema radnika u  radni odnos, Služba cio proces provodi  u skladu sa Zakonom o radu, podzakonskim aktom i internim aktima Službe. Rizik koji se javlja u postupku prijema može biti zloupotreba u prijemu u radni odnos kao što je netransparentnost  jer natječaj nije objavljen u skladu s važećom regulativom, nepoštivanje obveze izuzeća članova povjerenstva, odugovlačenje postupka prijema – od momenta objave natječaja do donošenja odluke o izboru  s obzirom na to da u svim fazama postupka rokovi nisu utvrđeni, onemogućavanje prava uvida u rezultate procedure prijema u radni odnos, što za posljedicu može imati zahtjev nezadovoljne stranke za inspekcijskim nadzorom, podnošenje žalbe, tuže i slično. 
















[bookmark: _Toc190250549]Tabela 24. Rizik: O4.2. Netransparentnost pri zapošljavanju


	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O4.2
	.Radno-procesni proceduralni (P)


	Zakonski 
propisi koji 
uređuju 
predmetnu 
oblast 

Pravilnik o radu 
Službe
	Djelomično kontroliran


	Nepravilnost 
se  nije pojavila 
u prošlosti i mala 
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti        
        (1)
	

Posljedice su vrlo   značajne po instituciju (3)


	

Umjeren 



[bookmark: _Toc190250626][bookmark: _Toc190250921]3.3.5. Upravljanje dokumentacijom

Radna grupa je u okviru analize stanja u općoj oblasti Upravljanje dokumentacijom, pregledala sva  zakonska, podzakonska i interna akata koji tretiraju ovu oblast, na osnovu čega je izvršilo procjenu postojećeg stanja, kao i mogućnosti za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnog ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

[bookmark: _Toc190250550]Tabela 25.Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Upravljanje dokumentacijom

	Oblast
	Zakonski i podzakonski akti

	Upravljanje dokumentacijom
	· Zakon o arhivskoj građi FBiH („Službene novine FBiH“, 
broj: 45/02); 
· Zakon o arhivskoj djelatnosti („Službene novine TK“, broj: 
15/00,2/02 i 13/11); 
· Pravilnik o uredskom poslovanju u Federaciji BiH 
(„Službene novine FBiH“, broj: 96/19);  



O5.1. Oštećenje i uništenje registraturne i arhivske građe 
 
Uredsko i arhivsko poslovanje provodi se u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima, kao 
i internim aktima Službe kojima su utvrđeni uvjeti u kojima se treba čuvati registraturna i arhivska građa, kao i rokovi čuvanja registraturne građe. Nepravilno odlaganje registraturne  građe, kao i nezadovoljavajući uvjeti čuvanja iste (manjak prostora za odlaganje arhivske građe Službe, mogućnost gubitka iste i sl.) predstavljaju potencijalni rizik od oštećenja i  uništenja dokumentacije.
	[bookmark: _Hlk190118080]Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O5.1
	.Radno-procesni proceduralni (P)


	Interni akti koji 
reguliraju oblast 
čuvanja i 
uništenja arhivske 
građe
	Djelomično kontroliran


	
Nepravilnost 
se  pojavila nekoliko puta 
u prošlosti  pa 
je  
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti  umjerena       
        (2)
	

Posljedice su vrlo   značajne po instituciju (3)


	

Visok 



[bookmark: _Toc190250551]Tabela 26. Rizik O5.1. Oštećenje i uništenje registrature i arhivske građe

[bookmark: _Toc190250627][bookmark: _Toc190250922]3.3.6. Sigurnost 

U okviru analize stanja u općoj oblasti Sigurnost, Radna grupa , na temelju pregleda svih zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast, izvršilo procjenu postojećeg 
stanja, kao i mogućnosti za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnog ponašanja, etički i  profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

[bookmark: _Toc190250552]Tabela 27. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Sigurnost

	Oblast
	Zakonski i podzakonski akti

	Sigurnost 
	· Zakon o zaštiti osobnih podataka („Službeni glasnik BiH     
broj: 49/06, 76/11 i 89/11); 
· Zakon o zaštiti na radu FBiH („Službene novine FBiH“, br: 79/20); 
· Zakon o zaštiti od požara i vatrogastvu FBiH („Službene 
novine FBiH“, br: 64/09); 
· Zakon o slobodi pristupa informacijama u FBiH („Službene novine Federacije Bosne i Hercegovine“, broj: 32/01 i 48/11); 
· Zakon o zaštiti na radu FBiH („Službene novine FBiH“, br: 79/20)



Radna grupa je analizirala svu regulativu, kako eksternu tako i internu u vezi s oblašću Sigurnost koja obuhvaća zaštitu imovine i osoba i zaštitu podataka kojima Služba raspolaže.  Kroz regulativu definira su odgovornosti Službe, odgovorne osobe ili pojedinci u slučajevima kršenja ili neprimjenjivanja zakonskih i podzakonskih odredbi. 
Redovito, u skladu s važećim propisima, održavaju se edukacije  radnika Službe o zaštiti od  požara.
O6.1. Nedovoljna zaštita povjerljivih podataka korisnika usluga Službe

U radu Službe vodi se  velika briga  o zaštiti osobnih podataka što regulira i Zakon o zaštiti osobnih podataka za kršenje odredbi ovoga Zakona predviđene su visoke novčane kazne. 

Iako dosada nisu zabilježeni slučajevi odavanja osobnih povjerljivih podataka osoba koje se nalaze na evidenciji Službe, ipak, postoji rizik od odavanja osobnih podatak te nastanka štetnih posljedica. 

[bookmark: _Toc190250553]Tabela 28. Rizik: O6.1.Nedovoljna zaštita povjerljivih podataka korisnika usluga Službe


	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O6.1
	Organizacijski (O) 
Individualni (I)



Radno-procesni proceduralni (P)


	Zakon o zaštiti 
osobnih 
podataka 
(„Službeni 
glasnik BiH 
broj: 49/0676/11 i 89/11); 
Zakon o slobodi 
pristupa 
informacijama 
u FBiH 
(„Službene 
novine 
Federacije 
Bosne i 
Hercegovine“, 
broj: 
32/01,48/11);,
	Djelomično kontroliran


	
Nepravilnost 
se  nije pojavila  
u prošlosti  ali 
je  
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti  umjerena       
        (2)
	

Posljedice su vrlo   značajne po instituciju (3)


	

Visok 



   
O6.2. Nedovoljna zaštita podataka o radnicima Službe

Pri zasnivanju radnog odnosa u Službi, ona može zatražiti samo one podatke koji su  nužni za ispunjenje uvjeta iz natječaja, kao što su ime i prezime, dokaz o stručnoj spremi koja se traži u natječajnom postupku za određeno radno mjesto, podaci o radnom stažu, podaci o nekažnjavanju odnosno drugi podaci koji ukazuju na kompetencije osobe koja se javlja na određeni natječaj, podaci su koji su u konkretnom slučaju obvezni.  
Služba ne smije od radnika zahtijevati one  podatke koji su irelevantni ili preinvazivni kako se ne bi previše uplitali  u privatnost radnika. Korištenje osobnih podataka od strane poslodavca nakon prestanka radnog odnosa dopušteno je onoliko dugo koliko je nužno za ispunjenje zakonom utvrđene svrhe. Sukladno posebnim propisima, podaci se čuvaju trajno, ali to ne znači da se mogu i dalje koristiti. Obveza Službe je da podatke o svojim radnicima zaštiti u skladu s važećom zakonskom regulativom. 

Tabela 29. Rizik: O6.2. Nedovoljna zaštita podataka o radnicima Službe  


	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O6.2
	Organizacijski (O) 

Individualni (I)



Radno-procesni proceduralni (P)


	Zakon o zaštiti 
osobnih 
podataka 
(„Službeni 
glasnik BiH 
broj: 49/0676/11 i 89/11); 

Zakon o slobodi 
pristupa 
informacijama 
u FBiH 
(„Službene 
novine 
Federacije 
Bosne i 
Hercegovine“, 
broj: 
32/01,48/11);,
	Djelomično kontroliran


	Nepravilnost 
se  nije javljala 
u prošlosti  pa 
je  
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti  veoma mala       
        (1)
	


Posljedice su    značajne po instituciju (2)


	

Nizak  



[bookmark: _Toc190250628][bookmark: _Toc190250923]3.3.7. Integritet 

Procjenu postojećeg stanja u oblasti Integriteta,  Radna grupa je izvršila na osnovu analize stanja svih zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast u oblasti. Također, na osnovu ove analize izvršila je procjenu mogućnosti za nastanak i razvoj korupcije i drugih koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.


O7.1. Nepridržavanje odredbi Etičkog kodeksa

U radu Službe, svi zaposlenici su upoznati s etičkim kodeksom kojim su utvrđena su načela zakonitosti, ljudske jednakosti i dostojanstva, profesionalnog pristupa, lojalnosti, razvoja osobnih  kompetencija i otvorenosti Službe. 

Etički kodeks definira odnos koji zaposlenici Službe moraju imati prema korisnicima usluga u smislu kontinuiranog pružanja pomoći, čuvanja poslovne tajne, pravila ponašanja i dr.

Tabela 30. Rizik O7.1. Nepridržavanje odredbi Etičkog kodeksa


	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	1.
	Organizacijski (O) 

Individualni (I)




	Otvoren 
anonimni 
komunikacijski 
kanal za prijavu 
korupcije ili 
drugih 
nepravilnosti
	Kontroliran


	Nepravilnost 
se nije   javljala 
u prošlosti  pa 
je mala
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti         (1)
	

Posljedice su    značajne po instituciju (2)


	

Umjeren 



O7.2. Sukob interesa

U skladu s Etičkim kodeksom i Pravilnikom o radu, Služba je  definirala ponašanje, prava i obveze radnika. Kršenje ponašanja, prava ili obveza radnika smatra se lakšom ili težom povredom radne obveze. Teža povreda je ako dođe do  sukoba interesa  jer to  narušava integritet te osobe i ustanove. Ujedno takva situacija otvara  mogućnost za razvoj korupcije i koruptivnog ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

[bookmark: _Toc190250554]Tabela 29. Rizik: O7.2. Sukob interesa
	Br.
	Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)
Radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi u instituciji
	Analiza rizika
-Kontroliran
-Djelomično kontroliran
-Nekontroliran
	Ocjena vjerojatnoće nastanka korupcije
	Ocjena posljedice nastanka korupcije
	Intenzitet rizika


	O7-2
	Organizacijski (O) 

Individualni (I)




	Primjena 
zakonskih 
propisa iz ove 
oblasti
	Djelomično kontroliran


	Nepravilnost 
se nije   javljala 
u prošlosti  pa 
je  
vjerojatnost da 
će se dogoditi 
u budućnosti  mala        (1)
	

Posljedice su vrlo   značajne po instituciju (3)


	

Umjeren 



4. [bookmark: _Toc190250629][bookmark: _Toc190250924]TEMPERATURNA MAPA

Ocjena intenziteta rizika – Temperaturna mapa intenziteta rizika 
 
 Na osnovu izvršene analize i naputaka Pravila za izradu plana integriteta, Radna grupa  je izvršila ocjenu  intenzitet identificiranih rizika, što podrazumijeva ocjenu vjerojatnosti nastanka korupcije i drugih oblika nepravilnosti i posljedice koju korupcija (odnosno drugi oblici nepravilnosti) može nanijeti Službi. 

Ocjena intenziteta rizika se vršila  na temelju: 
· Ocjene vjerojatnosti nastanka korupcije i 
· Ocjene posljedice nastanka korupcije. 
 
Klasifikacija procjene vjerojatnosti i ocjene posljedice nastanka korupcije prikazana je sljedećom  temperaturnom mapom:

	OCJENA INTENZITETA RIZIKA
	VJEROVATNOĆA NASTANKA KORUPCIJE


	
	Korupcija se nije pojavila u prošlosti ili se pojavljivala vrlo rijetko, pa je mala vjerojatnoća da će se desiti u budućnosti 
(1)
	Korupcija se pojavljivala u više slučajeva u prošlosti, pa je umjerena vjerojatnoća da će se desiti u budućnosti
(2)
	Korupcija se pojavljivala često u prošlosti i velika je vjerojatnoća da će se desiti u budućnosti 
(3)

	POSLJEDICE NASTANKA KORUPCIJE

	Posljedice po instituciju su neznatne
(1)
	1
	2
	3

	
	Posljedice su značajne po instituciju
(2)
	2
S 1.1
S 1.2
S 2.1 
S 2.2
S 3.1 
S 3.2 
O 2.1 
O 2.3 
O 4.1
O 6.2
O 7.1
	

	6

	
	Posljedice su vrlo značajne po instituciju
(3)
	3 
O 1.1 
O 1.2 
O 2.2 
O 3.1 
O 3.2
O 3.3 
O 4.2 
O 6.1
O 7.2
	
O 5.1 

	9

	5. [bookmark: _Toc190250630][bookmark: _Toc190250925]FAZA III

Mjere i preporuke za unaprjeđenje integriteta ustanove 

Radna grupa je na temelju analize postojećeg stanja unutar Službe kao i  analize odgovora  zaposlenih dobivenih iz anketnih upitnika izradilo prijedlog mjera za poboljšanje integriteta.  Obje su definirane  u skladu s identificiranim faktorima rizika. 

Mjere za unaprjeđenje integriteta su gradiranje kao mjere: visokog, umjerenog ili niskog prioriteta, u ovisnosti od intenziteta rizika; odnosno ako je rizik visokog intenziteta, onda je i mjera visokog prioriteta. U cilju učinkovite realizacije mjera, za svaku mjeru pojedinačno određena je odgovorna osoba, kao i rokovi za realizaciju predloženih mjera. 

U slučajevima prijave korupcije i koruptivnog ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu, putem internetske stranice ili nekim drugim putem, odlučuje ravnatelj Službe u skladu s Pravilnikom o radu.





2

Mjere za unapređenje integriteta 

	Rizik
	Mjera za upravljanje rizikom, odnosno za unaprijeđenje integriteta institucije
	Prioritet mjere:
· Visoki  prioritet
· Umjereni prioritet
· Niski Prioritet
	

Aktivnosti koje je neophodno poduzeti za realizaciju mjere
	Izvršilac mjere i rok za provođenje aktivnosti
	Procjena eventualnih troškova za realizaciju mjere

	Neophodno je navesti rizik 
(npr. nezakonito primanje poklona)

	Predlaže radna grupa na osnovu vlastite analize stanja institucionalnog integriteta te analize odgovora iz upitnika 
	Radna grupa određuje  prioritet svake predložene mjere na osnovu ocjene intenziteta rizika iz prethodne tabele[footnoteRef:1] [1:  Visok intenzitet rizika određuje visok prioritet mjere, umjereni intenzitet rizika podrazumijeva umjereni prioritet mjere, a niski intenzitet rizika nizak prioritet mjere.] 

	Radna grupa određuje koje su aktivnosti neophodne radi realizacije mjere
	Radna grupa predlaže osobu (ime, prezime, pozicija) kao i rok za realizaciju svake pojedinačne mjere

	Radna grupa procjenjuje da li će za provođenje nekih od mjera biti potrebno izdvojiti određena financijska sredstva


	S1.1.  
Nepravilnosti kod 
uvođenja u evidenciju 
nezaposlenih osoba, 
provjera dokumentacije kod utvrđivanja statusa 
nezaposlene osobe, 
ažuriranja podataka 
o nezaposlenim 
osobama
	Pojačan nadzor i 
kontrola u 
procedurama koje se 
obavljaju u okviru 
procesa prijave 
nezaposlenih osoba u 
evidenciju 
nezaposlenih
	Umjeren prioritet 

	Održavanje sastanaka 
s radnicima po 
potrebi 
 
Kontinuirano 
praćenje i kontrola 
metodom slučajnog 
uzorka nezaposlenih 
osoba koje koriste 
određena prava
	
Voditelj podružnica 
 
Kontinuirano
	

Nisu potrebna 
financijska sredstva

	S1.2. 
Nepravilnosti kod 
brisanja iz 
evidencije 
nezaposlenih 
osoba
	Pojačan nadzor i 
kontrola u 
procedurama koje se 
obavljaju u okviru 
procesa odjave 
nezaposlenih osoba u 
evidenciju 
nezaposlenih
	Umjeren prioritet
	Izrada upute o radu 
koja će predvidjeti 
moguće scenarije 
koji mogu dovesti do 
rizika s opisom 
postupanja po 
dešavanju istih, 
kontroli i 
korektivnim 
aktivnostima
	 Odjel za posredovanje u zapošljavanju, evidentiranje, analiziranje i informiranje 
 
Voditelj podružnica 
 
Kontinuirano
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	S2.1. 
Nepravilnosti u 
procesu provjere 
dokumentacije, 
ugovaranja, 
realizacije i 
praćenja mjera 
aktivne politike 
zapošljavanja
	Pojačan nadzor i 
kontrola nad 
provjerom 
dokumentacije, 
ugovaranja, realizacije 
i praćenja mjera 
aktivne politike 
zapošljavanja 

Provesti aktivnosti na 
smanjenju rizika 
usvajanjem adekvatnih 
kriterija za realizaciju 
zajedničkih projekata s 
drugim institucijama
	Umjeren prioritet
	Pojačati nadzor u   
procesu provjere 
dokumentacije svih 
sudionika u 
projektima Službe i 
FZZZ, u smislu 
uvođenja jasnih i 
nedvosmislenih 
mehanizama 
kontrole kod 
provjere 
dokumentacije i 
jasnog definiranja 
što se dostavlja kod 
dokazivanja 
određenog kriterija.

Imenovati u 
povjerenstva stručne 
osobe s potrebnim 
iskustvom.

Kvartalno 
podnošenje pismenih 
izvješća od strane 
Sektora za 
posredovanje u cilju 
adekvatnog 
informiranja 
rukovodstva Službe 
o aktivnostima oko 
svih 
pojedinosti/detalja 
realizacije projekata

	
 Odjel za posredovanje u zapošljavanju, evidentiranje, analiziranje i informiranje

Kontinuirano
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	S 2.2. 
Nepravilnosti u 
procesu 
realizacije i 
praćenja mjera 
aktivne politike 
zapošljavanja
	Pojačan nadzor i 
kontrola dokumentacije 
za provođenje 
refundiranja 
ugovorenih/odobrenih 
sredstava koja 
dostavljaju korisnici 
mjera
	Umjeren  prioritet
	Pojačati nadzor u 
procesu provjere 
dokumentacije svih 
sudionika u 
projektima Službe i 
FZZZ, u smislu 
uvođenja jasnih i 
nedvosmislenih 
mehanizama 
kontrole kod 
provjere 
dokumentacije i 
jasnog definiranja 
koja dokumentacija 
se dostavlja za 
refundaciju 
sredstava.  
	
 Odjel za posredovanje u zapošljavanju, evidentiranje, analiziranje i informiranje

Kontinuirano
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	S3.1. 
Neadekvatno 
informiranje 
javnosti o 
kretanju na 
tržištu rada
	Pojačan nadzor i 
kontrola podataka i 
izrade dokumenata 
prije objave i 
saopćavanja istih 
javnosti
	Nizak prioritet
	Kontrola 
podataka i 
dokumenata s 
izvornim 
podacima
	Ured ravnatelja 

Odjel za posredovanje u zapošljavanju, evidentiranje, analiziranje i informiranje

Kontinuirano
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	S3.2.  
Neadekvatno 
davanje informacija 
na upit
	Pojačan nadzor i 
kontrola podataka i 
postupaka pri davanju 
informacija na upit  
	Nizak prioritet
	Izrada vodiča o 
pristupu 
informacijama 
 
Upoznavanje svih 
radnika s 
temeljnim 
načelima Zakona 
o slobodi 
pristupima 
informacijama i 
Zakonu o zaštiti 
osobnih podataka
	 Odjel za posredovanje u zapošljavanju, evidentiranje, analiziranje i informiranje
S Odjelom za organizacijsko-pravne i opće poslove

 Kontinuirano 
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	O1.1. 
Nepostupanje u 
skladu sa 
strateškim 
dokumentima
	Uspostava sustava 
izrade strateških 
dokumenata, te 
sustava praćenja 
izvršavanja i 
dostizanja ciljeva iz 
strateških 
dokumenata
	Umjeren prioritet
	Izrada Plana za
 praćenje realizacije
 strateških dokumenata
 s utvrđenim ciljevima,
 aktivnostima,
 rokovima, odgovornim
 osobama i
 indikatorima, te
 postupanje po istom
	Ured ravnatelja 
 
 Odjel za posredovanje u zapošljavanju, evidentiranje, analiziranje i informiranje
 
  
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	O1.2. 
Nepravilnosti u 
procesu 
donošenja 
internih akata
	Sustavno provođenje 
izrade novih, te 
ažuriranje postojećih 
internih akata, i 
provođenje kontrole 
pri donošenju novih 
akata
	Umjeren  prioritet
	Organiziranje radnih   
sastanaka ili 
formiranje 
povjerenstava pri 
izradi internih akata 
 
Redovito praćenje i 
pravodobno ažuriranje 
internih akata u 
odnosu na važeću 
zakonsku regulativu
	Ured ravnatelja 

Odjel za organizacijsko-pravne i opće poslove
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	O2.1. 
Nepoštivanje 
unutarnjih kontrola 
prilikom 
likvidiranja 
financijske 
dokumentacije i 
plaćanja računa 
dobavljačima
	Nepravilnost se nije pojavila, a ako bi se kad pojavila pristupilo bi se Pojačanom nadzoru i  
kontroli nad ovim 
procesom 
 
Osigurati da se poslovi 
nabave, prijema,  
kontrole, praćenja, 
knjiženja i izvještavanja 
rasporede na različite 
osobe
	Nizak prioritet
	Razdvojiti postupak  
tako da jedna osoba nema  
kontrolu nad cijelom 
transakcijom. 
 
Osigurati sprječavanje 
nastanka obveza  
za plaćanje faktura za koje 
nisu planirana financijska 
sredstva, odnosno za koje 
nije proveden postupak 
javne nabave usluge ili 
robe
	Odjel za materijalno-financijske poslove

Kontinuirano
	
Sektor za financije i 
računovodstvo 
 
Kontinuirano

	O2.2.  
Neistinito 
financijsko 
izvještavanje
	Nepravilnost se nije pojavila u financijskom izvješću, a ako bi se kad pojavila pristupilo bi se pojačanom nadzoru i 
kontroli nad ovim 
procesom 
 
Osigurati razdvajanje 
dužnosti prilikom 
računovodstvenog 
evidentiranja poslovnih 
događaja u poslovnim 
knjigama.
	Umjeren prioritet
	Provjeriti postojeće 
interne 
pravilnike/procedure 
radi utvrđivanja jesu li u 
dovoljnoj mjeri 
razdvojene dužnosti 
prilikom 
računovodstvenog 
evidentiranja poslovnih 
događaja. Ako bude 
potrebe, izmijeniti, 
dopuniti ili usvojiti 
nove interne 
pravilnike/procedure. 
 
Profesionalna edukacija 
certificiranog 
računovođe
	
Odjel za materijalno-financijske poslove


Kontinuirano
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	O2.3.  
Zlouporaba 
materijalnih 
sredstava 
(automobili, 
telefoni, uredski 
materijal i sl.)
	Osigurati stalnu 
primjenu kontrolnih 
mehanizama koji bi 
trebali osigurati nadzor 
i kontrolu raspolaganja 
materijalnim 
sredstvima.
	Nizak prioritet
	Provjeriti postojeće 
interne procedure koje 
definiraju procese 
izdavanja i korištenja 
automobila, telefona, 
opreme i sl. 
Po potrebi doraditi ili 
izraditi nove procedure 
u vezi s korištenjem 
materijalnih sredstava 
Službe.
	Ured 
ravnatelja 
 
Odjel za materijalno-financijske poslove

Odjel za organizacijsko-pravne i opće poslove
 
Kontinuirano

	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	O3.1. 
Neusklađenost 
internih akata sa 
zakonskim i 
podzakonskim 
aktima u oblasti 
javnih nabava
	Izvršiti usporedbu 
internih akata s   
postojećom   
zakonskom 
regulativom iz oblasti 
javnih nabava
	Umjeren prioritet
	Izraditi nedostajuće i 
uskladiti postojeće akte 
Službe sa zakonskim 
propisima iz oblasti 
javnih nabava
	 
 Odjel za organizacijsko-pravne i opće poslove

Kontinuirano
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	
O3.2.  
Priprema 
tenderske 
dokumentacije
	Smanjiti mogućnost 
pogodovanja izbora 
određenog ponuđača, 
kroz izradu tehničke 
specifikacije kojom se 
preferira 
roba/usluga/radovi 
određenog ponuđača
	Umjeren  prioritet
	Prilikom pripreme 
tenderske dokumentacije 
u dijelu tehničke 
specifikacije osigurati 
dokaze o adekvatnoj 
ispitanosti tržišta u 
pogledu mogućnosti 
najkvalitetnije nabave 
roba/usluga/radova
	Odjel za organizacijsko-pravne i opće poslove

Kontinuirano
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	O3.3.Nepravilnosti pri 
izradi Plana 
javnih nabava
	Pridržavati se 
Procedure za izradu 
plana javnih nabava
	Umjeren prioritet
	Pojačati suradnju i 
komunikaciju između 
organizacijskih jedinica 
i radnika koji su 
izravno uključeni u 
proces izrade Plana 
javnih nabava
	Ured ravnatelja

Odjel za organizacijsko-pravne i opće poslove

Kontinuirano
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	O4.1.  
Zlouporaba prava 
i obveza iz radnog 
odnosa
	Jačanje mehanizama za kontinuirano praćenje izvršavanja prava i obveza iz radnog odnosa
	Umjeren prioritet
	Jačanje kontrolnih 
mehanizama, 
unaprjeđenje 
evidencija, uvođenje 
duplih kontrola
	Ured ravnatelja 
 
Svi odjeli

Kontinuirano
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	O4.2. 
Netransparentnost 
pri zapošljavanju

	Postupati u skladu s  
Pravilnikom o radu i Pravilnikom o postupku prijema u radni odnos,  
kojim je reguliran 
postupak prijema u 
radni odnos
	Umjeren  prioritet
	Redovita edukacija 
članova Povjerenstva 
za izbor kandidata za 
prijem u radni odnos
	Ured ravnatelja 

Odjel za organizacijsko-pravne i opće poslove

Kontinuirano 
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	O5.1.  
Oštećenje i 
uništenje 
registraturne i 
arhivske građe
	Osigurati sredstva i 
mehanizme za zaštitu 
od oštećenja i uništenja 
registraturne i arhivske 
građe 
Unaprjeđenje uredskog 
poslovanja
	
Visoki prioritet
	Uspostavljanje sustava 
za upravljanje 
dokumentacijom 
(DMS) 
 
Uspostavljanje i/ili 
ažuriranje postojeće 
liste kategorija 
registraturne građe s 
rokovima čuvanja i 
načinima 
manipulacije/postupanja
  s istom u cilju 
učinkovitijeg 
sprječavanja od 
uništenja i/ili oštećenja  
 
Dosljedno insistiranje 
na poštovanju načela 
propisanih mjera zaštite 
registraturne i arhivske 
građe od uništenja, 
oštećenja i nestajanja,
na način: Osiguranja 
adekvatnih prostorija 
za čuvanje i 
osiguravanja adekvatne 
arhivske opreme 
(održavanje klimatskih, 
kemijsko-bioloških i 
fizičkih uvjeta
	Ured ravnatelja 
 
Svi odjeli  

kontinuirano
	Prema Planu 
javnih nabava, a u 
skladu s 
Financijskim 
planom

	O6.1. 
Nedovoljna 
zaštita 
povjerljivih 
podataka 
korisnika Službe
	Povećanje nadzora i 
kontrole nad 
korištenjem povjerljivih 
podataka
Edukacija o važnosti 
zaštite osobnih 
podataka

	Visoki prioritet
	Kontrola upotrebe razine 
i opsega ovlaštenja u 
korištenju informacijskih 
sustava
Provođenje edukacije 
radnika jednom 
godišnje
	Odjel za organizacijsko-pravne i opće poslove
Odjel za posredovanje u zapošljavanju, evidentiranje, analiziranje i informiranje

 
Kontinuirano
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	O6.2.  
Nedovoljna zaštita 
podataka o radnicima 
Službe
	Povećati budnost na 
zaštiti osobnih 
podataka radnika 
Službe kojima ona 
raspolaže
	Nizak prioritet
	Ograničiti pristup 
elektronskim i 
materijalnim 
podacima o radnicima 
Službe
	Odjel za organizacijsko-pravne i opće poslove

Kontinuirano
	Nisu potrebna 
financijska sredstva

	O7.1. 
Nepridržavanje 
odredbi Etičkog 
kodeksa
	Edukacija na temu 
integriteta i 
pridržavanja  odredbi 
Etičkog kodeksa
	Umjeren prioritet
	Provođenje jedne 
edukacije godišnje
	Ured ravnatelja 
Odjel za organizacijsko-pravne i opće poslove
 
Krajem godine
	

	O7.2.  
Sukob interesa
	Organiziranje 
edukacija na temu 
integriteta i 
pridržavanja odredbi  
Etičkog kodeksa  i 
obveza davanja izjave 
o eventualnom sukobu 
interesa, uvrštavanje 
odredbi o sukobu 
interesa u interne akte 
Službe.
	Umjeren prioritet
	Provođenje jedne 
edukacije godišnje i 
evidencija o izjavama 
o eventualnom sukobu 
interesa
	Ured ravnatelja 
 
Odjel za organizacijsko-pravne i opće poslove

Krajem godine
	




Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
ŽUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVAČKA
Služba za zapošljavanje
Županije Zapadnohercegovačke
Broj: 05-01-280/1-25
 Grude, 13.02.2025. godine



Odluka
o prihvaćanju  i izradi plana integriteta u
Službi za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke




Član 1.
[bookmark: _Hlk190244148]Ovom odlukom prihvaća se izrađeni nacrt Plan integriteta Službe za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke  koji je pripremila radna grupa za izradu plana integriteta.



Član 2.
(1) Za osobu zaduženu za nadzor nad provođenjem plana integriteta imenuje se: Mario Bušić savjetnik ravnatelja.

(2) Osoba zadužena za nadzor nad provođenjem plana integriteta ima zadatak da prati provođenje Plana integriteta, a posebno dijela koji se odnosi na mjere za poboljšanje integriteta institucije, te davanje prijedloga za njegovo unapređenje.

(3) Svi uposleni u Službi za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke   dužni su obavijestiti osobu zaduženu za nadzor nad provođenjem plana integriteta o situaciji, pojavi ili radnji koje na osnovu razumnog uvjerenja mogu dovesti do narušavanja integriteta institucije.

(4) Uposleni u instituciji treba da, na zahtjev osobe zadužene za nadzor nad provođenjem plana integriteta dostave potrebne podatke i informacije od značaja za provođenje plana integriteta, a koje nisu u suprotnosti sa važećim propisima.

(5) Najmanje jednom godišnje, a po potrebi i češće, osoba zadužena za nadzor nad provođenjem plana integriteta je dužna da podnese Izvještaj o provođenju plana integriteta  rukovodiocu institucije.








Član 3.
Ova odluka stupa na snagu danom donošenja.





													                                                                                Rukovodilac institucije

                                                                                                  	[image: ]      				                                                                                  
						

Dostavljeno:

- Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije;
- Timu/Tijelu za borbu protiv korupcije[footnoteRef:2] [2:  Ukoliko se radi o instituciji na nivou jedinice lokalne samoprave, kantona, FBiH, BD BiH i RS, Odluka će se dostaviti i Tijelu/Timu  na odgovarajućem nivou u BiH.] 

- Osobi zaduženoj za nadzor nad provođenjem Plana integriteta;
- Članovima Radne grupe;
- a/a.



[bookmark: _Toc190250631][bookmark: _Toc190250926][bookmark: _Toc455393326]







Prilozi uz plan integriteta

[bookmark: _Toc190250927]Prilog 1: Izvještaj  radne grupe o stanju integriteta u instituciji


IZVJEŠTAJ RADNE GRUPE O STANJU INTEGRITETA U
JAVNOJ USTANOVI SLUŽBA ZA ZAPOŠLJAVANJE ŽUPANIJE ZAPADNOHERCEGOVAČKE


Zaštita integriteta jedan od ključnih zadataka koji treba da bude u fokusu Službi za zapošljavanje koje su opredijeljene na razvoj a što se isključivo postiže kroz djelovanje poštivanja etičkih principa ali i proaktivnim, preventivnim i kontinuiranim radom na jačanju sustava za zaštitu integriteta koji podrazumijeva odgovorno i transparentno djelovanje u svim procesima rada i nadležnosti Službi.

Znajući značaj ovakvog rada Služba za zapošljavanje Županije Zapadnohercegovačke je 19.12. 2024. godine donijela Odluku i izradi Plana integriteta i isto odlukom imenovala radnu grupu. Sačinjena je i obavijest uposlenicima o poduzimanju aktivnosti na izradi ovog plana i u kojoj su pozvani da aktivno sudjeluju u procesu njegove izrade.

Radna grupa, imenovana (Odluka br. 05-01-3041/1-24od 19.12.2024. ) je na osnovu svojih znanja i iskustava izradila  Plana integriteta s namjerom da se identificiraju ključni procesi ustanove koji su podložni narušavanju integriteta. U tom procesu je pristupljeno sveobuhvatnoj procjeni stanja integriteta u instituciji i početnoj analizi stanja integriteta, gdje je između ostalog sačinjen i Program rada radne grupe. Na osnovnom razmatranju Plana integriteta je uočeno da su procesi itekako rizični na narušavanje integriteta.

Radna grupa je održala tri zvanična sastanka( uvodni, prvi i drugi sastanak), ali su  se, tijekom procesa izrade Plana integriteta, članovi radne grupe više puta neformalno sastajali i diskutirali o urađenim fazama procesa.   

Posebno su kao rizici istakli procese :
-	Aktivna politika zapošljavanja
-	Rad s korisnicima usluga i dr

Pored toga su se kao rizici istakli i procesi koji se odnose na opće oblasti djelovanja institucije kao što su :
-	Upravljanje institucijom i organizacijom rada
-	Postupci javnih nabavki 
-	Transparentnost u radu, uključujući i interne komunikaciju

Radna grupa je napravila upitnik i sprovela anonimno ispitivanje 31 zaposlenika Službe. U upitniku se vidi da je neophodno jačati kulturu integriteta, odgovornog rada i strateškog pristupa sprečavanja integriteta od strane poduzeća. 
U nastavku su nalaze identificirani rizici ili rizični procesi koji su u daljem radu analizirani kroz analitičke obrasce. 

Specifične oblasti imaju sljedeće potencijalne rizike ili rizične procese:

S1.1.  Nepravilnosti kod uvođenja u evidenciju nezaposlenih osoba, provjera dokumentacije kod utvrđivanja statusa nezaposlene osobe, ažuriranja podataka 
o nezaposlenim  osobama
S1.2. Nepravilnosti kod brisanja iz evidencije nezaposlenih osoba
S2.1. Nepravilnosti u procesu provjere dokumentacije, ugovaranja, realizacije i 
praćenja mjera aktivne politike zapošljavanja
S 2.2. Nepravilnosti u procesu realizacije i praćenja mjera aktivne politike zapošljavanja
S3.1. Neadekvatno informiranje javnosti o kretanju na tržištu rada
S3.2.  Neadekvatno davanje informacija na upit


Opće  oblasti imaju sljedeće potencijalne rizike ili rizične procese:

O1.1. Nepostupanje u skladu sa strateškim dokumentima
O1.2.Nepravilnosti u procesu donošenja internih akata
O2.1. Nepoštivanje unutarnjih kontrola prilikom likvidiranja financijske dokumentacije i 
plaćanja računa dobavljačima
O2.2.  Neistinito financijsko izvještavanje
O2.3.  Zlouporaba materijalnih sredstava (automobili, telefoni, uredski materijal i sl.)
O3.1. Neusklađenost internih akata sa zakonskim i podzakonskim aktima u oblasti 
javnih nabava
O3.2.Priprema tenderske dokumentacije
O3.3.Nepravilnosti pri izradi Plana javnih nabava
O4.1 Zlouporaba prava i obveza iz radnog odnosa
O4.2. Netransparentnost pri zapošljavanju
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Poštovani,
U cilju izrade Plana Integriteta naše Službe , molimo vas da odgovorite na pitanja. Rezultati ankete će biti dostupni Radnoj grupi i u druge svrhe se neće iskorištavati.
Hvala.

1.	Da li obavljate aktivnosti koje su, po Vašem mišljenju, podložne korupciji i koruptivnom dejstvu?
Da	Ne
                        
2.	Ako obavljate aktivnosti koje su podložne korupciji i koruptivnom dejstvu (tzv.“rizične aktivnosti“), možete li  navesti tri primjera za iste:

3.	Da li postoje posebni propisi ili interna pravila koja reguliraju izvršavanje tzv. „rizičnih aktivnosti“ koje ste  prethodno naveli?
-	Da                                                                 
-	Ne
-	Nisam upoznat/a da li navedeni propisi/interna pravila postoje u instituciji


4.	Ako je odgovor na prethodno pitanje „Da“, da li ste upoznati sa sadržajem propisa/internih pravila?
Da	Ne

5.	Prilikom obavljanja svakodnevnih poslova i zadataka, da li dobivate posebne upute i smjernice od strane Vašeg nadređenog za izvršavanje ovih aktivnosti, pored eventualno uobičajenih poslovnih konzultacija?

Da	Ne

6.	Da li izvršavate ove aktivnosti u suradnji sa bliskim suradnicima?

Da	Ne	

7.	U Vašoj odsutnosti, da li vas mijenja suradnik koji posjeduje jednake/slične kvalifikacije za obavljanje tzv. „rizičnih aktivnosti“?
Da	Ne		

8.	Da li Vam je poznat opis Vašeg radnog mjesta ?
                       
 Da	Ne

9.	Smatrate li da, u praksi, imate veća ovlaštenja od onih koja su vam formalno dodijeljena, odnosno sadržana u opisu Vašeg radnog mjesta, odnosno da li u ovom pogledu postoji tzv. „siva zona“?
                
Da	Ne

10.	Ako je odgovor na prethodno pitanje „Da“ da li se konzultirate sa Vašim nadređenim prije donošenja odluka koje spadaju u oblast „sive zone“?

Da	Ne

11.	Da li odgovarate Vašem nadređenom nakon donošenja odluka koje spadaju u oblast „sive zone“?
Da	Ne

12.	Da li se održavaju zajedničke poslovne konzultacije (sastanci) sa Vašim nadređenima i bliskim suradnicima?
Da	Ne

13.	Ako održavate zajedničke poslovne konzultacije (sastanke), navedite njihovu prosječnu učestalost?

· Manje od jednom mjesečno
· Jednom mjesečno 
· Više od jednom mjesečno

14.	Ukoliko održavate zajedničke poslovne konzultacije, navedite koliko često razgovarate na temu jačanja ličnog i   institucionalnog integriteta?

· Nikada
· Manje od jednom mjesečno
· Jednom mjesečno  
· Više od jednom mjesečno   


15.	Da li je Vaš nadređeni brzo i lako dostupan za konzultacije?
Da	Ne

16.	Koliko često, u prosjeku, izvještavate Vašeg nadređenog o svom radu?
· Manje od jednom mjesečno
· Jednom mjesečno  
· Više od jednom mjesečno   

17.	Da li nadređeni ocjenjuje Vaš rad (najmanje) jednom godišnje?

                      Da	Ne

18.	Da li se u Vašoj instituciji uglavnom ocjenjuje obim obavljenog posla, a ne kvaliteta obavljenog posla?

· Da  
· Ne
· Ne mogu to procijeniti 

19.	Da li ste ikada na poslu slušali o privatnim problemima svojih suradnika (npr. o financijskim problemima, bračnim problemima, problemima u međuljudskim odnosima i sl.)?
· Da
· Ne
· Ponekad


20.	Da li ste ikada bili suočeni sa pitanjima/poslovima u kojima bi Vaše profesionalne odluke mogle ostaviti posljedice po Vaš privatni život?

Da	Ne

21.	Ako je odgovor na prethodno pitanje „Da“, da li ste to pitanje/posao predali nekom drugom na rješavanje, da li ste tražili svoje izuzeće prilikom donošenja odluka ili ste uključili suradnika ili nadređenog pri donošenju odluke?
· Da 
· Ne  
· Nisam znao kako bih postupio/la u navedenoj situaciji

22.	Kontaktirate li sa osobama izvan Vaše institucije u okviru obavljanja Vaših redovnih poslovnih aktivnosti?

Da	Ne

23.	Da li Vaš nadređeni zna sa kojim osobama izvan Vaše institucije kontaktirate u okviru obavljanja Vaših redovnih poslovnih aktivnosti?

 Da	      Ne

24.	Da li je Vaš nadređeni upoznat sa tematikom i prirodom tih kontakata?

· Da      
· Ne
· Ne znam


25.	Da li je bilo određenih pokušaja osoba unutar ili van Vaše institucije da utiču na profesionalne odluke Vas ili nekog Vašeg suradnika?
· Da
· Ne  
· Ne želim odgovoriti na ovo pitanje

  
26.	Da li u Vašoj instituciji postoje propisi koji se odnose na čuvanje povjerljivih /tajnih podataka/informacija te da li se navedeni propisi primjenjuju u praksi?
Da	Ne

27.	U slučaju da postoji sukob interesa tj. sukob između nekog vašeg privatnog pitanja i funkcije koju obavljate, da li biste to prijavili?
                  
Da	Ne

28.	Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje „Da“, da li znate kome biste trebali prijaviti sukob interesa u Vašoj instituciji?

· Da
· Ne         
· U mojoj instituciji nije određeno lice kojem bih mogao/la prijaviti eventualni sukob interesa 

29.	U instituciji u kojoj sam zaposlen/a važnije je uraditi poslove/radne zadatke u skladu sa pravilima nego ih završiti na vrijeme.
· Slažem se          
· Ne slažem se 
· Ne mogu se opredijeliti niti za jednu od ponuđenih opcija
 
30.	U instituciji u kojoj sam zaposlen/a često je dozvoljena improvizacija sa ciljem ostvarivanja   
 rezultata.
· Slažem se          
· Ne slažem se 
· Ne mogu se opredijeliti niti za jednu od ponuđenih opcija 

31.	U instituciji u kojoj sam zaposlen/a obim obavljenog posla je često važnija od kvalitete obavljenog posla.

· Slažem se          
· Ne slažem se 
· Ne mogu se opredijeliti niti za jednu od ponuđenih opcija 

32.	U instituciji u kojoj sam zaposlen/a većina suradnika daje prednost vlastitim interesima u odnosu na profesionalni rad.

· Slažem se          
· Ne slažem se 
· Ne mogu se opredijeliti niti za jednu od ponuđenih opcija 

33.	Ozbiljne greške ili propusti uposlenika se, uopćeno, toleriraju

· Slažem se          
· Ne slažem se 
· Ne mogu se opredijeliti niti za jednu od ponuđenih opcija 

34.	Da li ste čuli za slučajeve prevare, krađe ili drugih radnji koje predstavljaju kršenje integriteta unutar Vaše institucije?
Da	Ne
                          
35.	Da li, unutar Vaše institucije postoje izrađeni propisi/usvojene procedure koji se odnose na prethodno navedene slučajeve te da li se navedeni propisi/procedure provode u praksi?
· Da      
· Ne  
· Ne znam 

36.	Ako je odgovor na prethodno pitanje „Ne“ navedite šta je, prema Vašem mišljenju razlog tome?

· U instituciji u kojoj radim nisu zabilježeni slučajevi prevare, krađe ili drugih radnji koje predstavljaju kršenje integriteta.
· U instituciji u kojoj radim ima takvih slučajeva, ali se oni ignoriraju ili zataškavaju.
· Ne želim da odgovorim na ovo pitanje

37.	Ukoliko je odgovor na pitanje br. 35 „Da“, da li Vam je poznato da li su ovi pokušaji službeno prijavljeni unutar  institucije u kojoj radite?

· Da, prijavljeni su    
· Ne, nisu prijavljeni    
· Ne želim odgovoriti na ovo pitanje 
 
38.	Da li znate kome bi navedeni pokušaji trebali biti prijavljeni unutar Vaše institucije?
                
Da	Ne

       39.	Da li ste prilikom obavljanja svog rada, čuli za slučajeve primanja poklona unutar institucije?

Da	Ne

40.	Da li u Vašoj instituciji postoje propisi koji se odnose na prihvaćanje darova ili znakova gostoprimstva?

· Da 
· Ne
· Ne znam 

41.	Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje „Da“ da li ste upoznati sa sadržajem ovih propisa te da li se oni primjenjuju u praksi?

Da	Ne

42.	Da li je u Vašoj instituciji imenovano lice koje ima zadatak da prati da li su zaposleni u sukobu interesa prilikom obavljanja djelatnosti?
· Da   
· Ne   
· Ne znam 
 





43.	Da li radite s povjerljivim/tajnim podacima/informacijama?

              Da	Ne

44.	Da li u Vašoj instituciji postoje propisi koji se odnose na čuvanje povjerljivih/tajnih podataka/informacija te da li se navedeni propisi primjenjuju u praksi?

· Da  
· Ne
· Ne znam  


45.	U instituciji u kojoj sam zaposlen/a gotovo je nemoguće pratiti u kojem pravcu vodi rukovodstvu institucije.?

· Slažem se
· Ne slažem se
· Ne mogu se opredijeliti niti za jednu od ponuđenih opcija
· Ne želim odgovoriti na ovo pitanje  


46.	U instituciji u kojoj sam zaposlen/a greške višeg rukovodstva/nadređenih se toleriraju  i zataškavaju lakše nego što je to slučaj kod niže rangiranih uposlenika.

· Slažem se
· Ne slažem se
· Ne mogu se opredijeliti niti za jednu od ponuđenih opcija


47.	U instituciji u kojoj sam zaposlen/a uobičajeno je da bliski suradnici informiraju  jedni druge o poslovnim aktivnostima koje se poduzimaju.
· Slažem se
· Ne slažem se
· Ne mogu se opredijeliti niti za jednu od ponuđenih opcija


48.	U instituciji u kojoj radim većina suradnika se jedva usuđuje kritizirati  rukovodstvo između sebe.

· Slažem se
· Ne slažem se
· Ne mogu se opredijeliti niti za jednu od ponuđenih opcija








49.	U instituciji u kojoj ste uposleni, da li postoje propisi koji se odnose na korištenje službenih sredstava i usluga u  privatne svrhe?

· Da
· Ne
· Ne znam



50.	Ukoliko navedeni propisi postoje, da li ste upoznati sa sadržajem ovih propisa te da li se ovi propisi primjenjuju u praksi?
· Da
· Ne
· Ne znam


[bookmark: _Toc190250929]Prilog 3: Izvještaji sa sastanaka radne grupe 

[image: ]



[image: ]



[image: ]





[image: ]



[image: ]

[bookmark: _Toc190250930]Slike 

Slika 1 Utjecaj plana integriteta  na instituciju	5


[bookmark: _Toc190250931]Tabele 
Tabela 1. Program rada na  izradi Plana integriteta i dinamika njegove izrade	10
Tabela 2. Pregled  specifičnih i zajedničkih i oblasti Službe	11
Tabela 3. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata za oblast Evidencija nezaposlenih osoba	13
Tabela 4 Rizik: S1.1. Nepravilnosti kod uvođenja u evidenciju nezaposlenih osoba, provjera	14
Tabela 5. Rizik S1.2: Nepravilnosti kod brisanja iz evidencije nezaposlenih osoba	15
Tabela 6. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata za oblast Realizacija mjera/programa aktivne politike zapošljavanja	16
Tabela 7. Rizik: S2.1. Nepravilnosti u procesu provjere dokumentacije, ugovaranja, realizacije i praćenja mjera aktivne politike zapošljavanja	17
Tabela 8. Rizik: S2.2. Nepravilnosti u procesu realizacije i praćenja mjera aktivne politike zapošljavanja	18
Tabela 9. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata za oblast Informiranje o stanju na tržištu rada	18
Tabela 10. Rizik: S3.1. Neadekvatno informiranje javnosti o kretanju na tržištu rada	19
Tabela 11 Rizik S3.2. Neadekvatno davanje informacija na upit	20
Tabela 12.Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Upravljanje ustanovom	21
Tabela 13. Rizik: O1.1. Nepostupanje u skladu sa strateškim dokumentima	22
Tabela 14. Rizik O1.2. Nepravilnosti u procesu donošenja internih akata	23
Tabela 15. Rizik: O2.1. Nepoštivanje unutarnjih kontrola prilikom likvidiranja financijske dokumentacije i plaćanja računa dobavljačima	25
Tabela 16. Rizik: O2.2. Neistinito financijsko izvještavanje	26
Tabela 17. Rizik: O2.3. Zlouporaba materijalnih sredstava (automobili, telefoni, uredski materijal i sl.)	27
Tabela 18.Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata za oblast Javne nabave	27
Tabela 19. Rizik: O3.1. Neusklađenost internih akata sa zakonskim i podzakonskim aktima u oblasti javnih nabava	28
Tabela 20. Rizik: O3.2. Priprema tenderske dokumentacije	29
Tabela 21. Rizik: O3.3. Nepravilnosti pri izradi Plana javnih nabava	30
Tabela 22.Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Ljudski resursi	30
Tabela 23. Rizik: O4.1. Zlouporaba prava i obveza iz radnog odnosa	31
Tabela 24. Rizik: O4.2. Netransparentnost pri zapošljavanju	32
Tabela 25.Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Upravljanje dokumentacijom	32
Tabela 26. Rizik O5.1. Oštećenje i uništenje registrature i arhivske građe	33
Tabela 27. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Sigurnost	33
Tabela 28. Rizik: O6.1.Nedovoljna zaštita povjerljivih podataka korisnika usluga Službe	34
Tabela 29. Rizik: O7.2. Sukob interesa	36


Identificira slabe točke u radu institucije


Uspostavlja mehanizme za njihovo sprečavanje 


Unapređuje kapacitete institucije od potencijalne korupcije


Učinkovito rukovođenje institucijom


Utječe na integritet svih zaposlenih


Odgovornost i kompetentnost zaposlnih radnika 


image1.jpg




image2.png
Bosnai Hercegovina
Federacija Bosne | Hercegovine.
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA
Sluiba za zaposljavanje

Zupanije Zapadnohercegovatke

Broj: 05-01-3041/2-24
Grude, 19.12.2024. godine.

im organizacionim

PREDMET: Obavijest uposlenima o poduzimanju aktivnosti usmjerenih na izradu plaf
integriteta Sluzbe za zaposljavanje Zupanije Zapadnohercegovatke , do

Postovane kolegice i kolege,

a
avija se




image3.png
Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije je izra
Pravila za izradu i provodenje planova integriteta u institucijama u Bosni i
w daljem tekstus: Pravila). U skladu sa navedenim

izradi | usvoji plan integriteta,

usvoji
Hercegovini (april 2018. godin
Prayilima obaveza nase instituci

S tim u vezi, informiram vas da sam dana 19.12.2024. donio Odluku o izradi
integriteta i imenovanju clanova radne grupe za izradu plana integriteta (broj: 05-01-3
24 od dana 19.12.2024. ). Ovom odlukom za koordinatora radne grupe imenovana je
1lié , a za lanove radne grupe imenovani su:

Ivana Pandzi¢, ¢lan
Katica Nikolic, &lan
Marijana Kordi, ¢lan
Mario Busi¢, ¢lan

Kako bismo na §to sveobuhvatniji natin prikupili informacije i podatke koji su
‘grupi potrebni za izradu plana integriteta, neophodna je podrska, pomoé te aktivno uts
svih uposlenih u nasoj instituciji. Naglasavam obavezu da su svi uposleni u Sluzbi za
zaposljavanje Zupanije Zapadnohercegovacke duzni da pruze svu pomoc i informacij
potrebne za proces izrade i provedenje plana integriteta, te da suraduju sa radnom gru

S postovanjem,

Dostavljeno:
- Oglasna tabla;

- aa

la i

plana
41/1-
atarina

adnoj
N





image4.png




image5.emf

image6.emf

image7.jpeg
Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegotine

2UPANUA ZAPADNOHERCEGOVACKA
Slutba za zapodtjavanje

Zupanije Zapadnohercegevatke

2

52 drugog sastanka Radne grupe 22 iarad Plana integrteta Sluzbe 72 zaposljavanje
Zapadnohercegovatke

Drugi sastanak Radne grupe 72 iaradu Plana integrtcta Stu2be za zaposljavanje 20y
Zapadnobercegovatke oderan e 30.12.2024. u prostorjama Shizbe.
Sastanak je poceo u 11° sal.

Sastanku su prisustvovali: Katarina 11, Ivana Pandsié, Katica Nikoli, Marijana
Mario Busic.

Koordinator radne skupine e prediozila sjededi dnevni red:
1. Pregled i detaljoa anpiza prikupljen tjekom pripremne faze § analiza

e g ey s S
2 ot e S e poleh e sz
Stane

3. Preporuke 7a dalj rad na iradi Plans integriteta Shusbe

Dnevni red j jednoglasno prihvaden.

ADL1. Preghd deton i pkupln ckom pprrne (e s
popunjenih upitnika za samaprocjenu integriteta unutar Sluzbe
el Kain 1 - on gt g

Koordinator RG je nazocne Elanove informirao daje u skiadu sa Smjcricama za i
provodenje plana ntegriteta a nakon 81 su zvriene aktivnost iz 1 faze | pripremien|
st o gy ! (Faa eitkace e | e sy radem e

‘Analiza satusa quo ea temelju upitniks- Ocjens postojeceg sanja na osnovu
anonimnih upitaika zaposienih

- Analiza statusa quo femeljem zakonskog okvira,

- Analiza statusa quo femeljem posiovnih procesa

- Analiza situsa quo 8 temelj saradne sa drugim tjclima

AD2.
Radna gropa je identificirald akiivnosti oje su podiozne evenmualno koruptivaom difiovanju
Kao i razkitiim oblicima nepravilnost.




image8.emf

image9.jpeg
Foderacia Bowne  Herecgovine
2ZUPANUA ZAPADNOHERCEGOVACKA
Stutba za apostiavane

Zapanie Zapadnoberecgovacke

ZAPISNIK

s reteg sastanka radie grupe a radu Plan iniegritis Slusbe 72 rposljvare
Tupanie Zapadnoherccgovatke

Treti astansk Radne groe 72 iradu Plans inigritta Sluzbe 72 aposiavanie fopanic

Zapadnohercegovathe odr2an je 07.01.2025. u prostorijama Shuzbe.
Sastanak e podeo u 11 sat.
Sastanku su prisustvo

Mario Busic
Koordinator radne skupine je predlotio sledeci dnevni rd:
1. Prezentacijainformacija o reliziraim radnim aktivnostim kroz 1,1 11 fuh

procesa zrade Plana integriteta Sluzbe -razmatranje Nacrta Plana

Dnevni red j jednoglasno wvojen
Nakon prezentacie ralizi
radne grupe ali daprije inalzacije Nocrta Plan it rcba o jednom dostavi svim

Elanovima RG na razmatranje  dostavljanje pimjed i prijedioga za cventualih
dopunc Plana integritea. Nakon toga Plan intgritta dostavii ekovodiocu Sluzbe.

Sastanak e zavrten u 12 i,

Broj: 05:01-31433:24
Grude, 17.01 2025, godine

e A

akiivnosti, konstatirano e dasu dovrsene planirane ] ivnosti

Katarina 11, Ivana Pandsic, Katica Nikolié, Marjans Kordié i




